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Art. 1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument ma zastosowanie pod warunkiem, ze strony jednoznacznie nie uzgodnig od niego odstepstw.

Wszelkie zmiany lub odstepstwa bedg miaty charakter wigzacy wytacznie po uprzednim uzgodnieniu ich na pismie
przez Strony. W przypadku, gdy jeden lub kilka artykutéw przewidzianych w Regulaminie z jakiegokolwiek powodu
uznany zostanie za niewazny lub nieskuteczny, to jego niewaznos¢ lub nieskuteczno$¢ nie podwaza innych przepiséw
niniejszego Regulaminu.

Ewentualne odstepstwa uzgodnione w sposéb jednoznaczny nie mogg w zaden sposdb dotyczy¢ procedur oceny
zgodnosci, wedtug ktérych IMQ jako Jednostka Certyfikujgca i Kontrolujgca zobowigzana jest do postepowania.

Uwaga: niniejsza Rewizja 1 rozni sie od poprzedniej Rewizji 0 Regulaminu CSQ wyfgcznie ponownq redakcjq art. 13 o
ochronie danych osobowych.

Art. 2. PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin, ktéry zostat zatwierdzony przez IMQ S.p.A. (zwana w dalszej czesci ,IMQ”), okresla ogdlne
warunki certyfikacji Systemow Zarzadzania Organizacji Klientéw (zwanych w dalszej czesci ,Organizacjami” lub
,0rganizacj3”) w ramach Systemu CSQ.

,System CSQ” jest systemem certyfikacji zarzgdzanym przez IMQ we wspétpracy z CESI.

Wykaz schematdéw certyfikacji CSQ oraz majgcych do nich zastosowanie szczegdétowych wytycznych znajduje sie w
zatgczonych do niniejszego dokumentu ,Szczegdtowych Wytycznych”, ktére stanowig integralng i merytoryczng czesc

niniejszego Regulaminu.

Celem certyfikacji jest zapewnienie, przy zachowaniu odpowiedniego poziomu zaufania, ze System Zarzgdzania
Organizacji jest zgodny z wymaganiami okreslonymi w danej normie odniesienia (np. ISO 9001, ISO 14001, itd., zwanej
w dalszej czesci dokumentu ,normg” lub ,,normami”). Cel ten uzyskiwany jest, wedtug wymogdéw normy ISO/IEC
17021-1 (zwanej w dalszej czesci rowniez ,,ISO/IEC 17021”) oraz dodatkowych przepiséw majgcych zastosowanie do
dziatalnosci certyfikacyjnej w zakresie Systemow Zarzadzania, poprzez kontrole przeprowadzane w sposdb niezalezny,
ktore obejmujg w szczegdlnosci audit wstepny oraz pdzniejsze audity nadzoru i wznowienia waznosci certyfikatu
prowadzone w siedzibie Organizacji zgodnie z metodg kontroli wyrywkowej i w trybie opisanym w kolejnych
artykutfach.

IMQ nie gwarantuje i nie moze w zaden sposob zagwarantowaé pozytywnego wyniku czynnosci auditowych, a w
konsekwencji wystawienia stosownego certyfikatu.

Art. 3. WARUNKI OGOLNE

3.1. Uzyskanie certyfikacji

Certyfikacja oraz jej utrzymanie w odpowiednich przypadkach podlega nastepujgcym warunkom:
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e gotowosci Organizacji do poddania sie auditom zwyktym i uzupetniajgcym, ocenie dokumentdéw oraz ocenie
w poszczegdlnych lokalizacjach Organizacji i/lub w innych zaangazowanych lokalizacjach (na przyktad
lokalizacjach podwykonawcéw i dostawcow krytycznych dla Organizacji) w terminach przewidzianych i
podanych przez IMQ;

e pozytywnemu wynikowi wyzej wspomnianych czynnosci kontroli zgodnosci przeprowadzanych przez IMQ;

e zaptacie naleznosci z jakiegokolwiek tytutu na rzecz IMQ (na przyktad za czynnosci wydania, utrzymania i
wznowienia certyfikacji, za zmiane/ponowne wydanie certyfikatéw, itd.).

3.2. Auditorzy CSQ

Czynnosci auditowe przeprowadzane sg przez jednego Ilub kilku auditoréw wykwalifikowanych zgodnie z
obowigzujacymi procedurami i wedtug majacych zastosowanie zasad akredytacji.

Zespot powotany do prowadzenie poszczegdlnych czynnosci (zwany w dalszej czesci réwniez ,,Zespotem auditowym”
lub ,Grupg auditowg”) moze sktada¢ sie z pracownikdow zatrudnionych w firmie lub z zewnetrznych
wspotpracownikow; jeden z auditoréw nalezgcych do Zespotu auditowego mianowany jest Kierownikiem Grupy (lub
»Auditorem Wiodacym”).

Ponadto w sktad zespotu auditowego mogg wchodzi¢ eksperci techniczni, ktdrzy posiadajg wiedze i kompetencje
zwigzane z konkretnym schematem/sektorem.

3.3. Poufnosé

Wszelkie informacje zwigzane z dziatalnoscig auditowg (dokumentacja, zapisy, zawiadomienia, raporty z auditu, itd.)
uznawane sg za poufne, za wyjatkiem przypadkow przewidzianych w ramach porozumien o wzajemnym uznawaniu,
do ktorych IMQ przystepuje, oraz ogdlnie w przepisach prawa i/lub zasadach organéw akredytacyjnych oraz innych
wtasciwych instytucji.

Dostep i mozliwo$¢ zapoznania sie z dokumentami zwigzanymi z przedmiotowa dziatalnoscig zastrzezony jest dla
pracownikéow IMQ uczestniczacych w procedurze oceny zgodnosci oraz dla organdéw akredytacyjnych. W razie
koniecznosci przekazania lub udostepnienia niektdrych informacji z mocy przepiséw prawa, IMQ powiadomi o tym
fakcie Organizacje.

3.4. Bezstronnos¢

IMQ, jako Jednostka Certyfikujgca i Nadzorujaca, zobowigzana jest do zapewnienia ze swojej strony bezstronnosci w
trakcie wykonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z oceng zgodnosci i jako taka dysponuje procesami analizy,
oceny i zarzadzania ryzykiem w duchu bezstronnosci.

Podczas wykonywania czynnos$ci przewidzianych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci podczas auditéw

przeprowadzanych w siedzibie Organizacji, IMQ nie Swiadczy w zadnej mierze ustug konsultacyjnych w zakresie
Systemow Zarzadzania.
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3.5. Kodeks etyczny IMQ oraz rozporzadzenie z mocg ustawy z dnia 8 czerwca 2001 roku nr 231

Firma IMQ przyjeta Kodeks Etyczny na mocy rozporzadzenia z mocg ustawy z dnia 8 czerwca 2001 roku nr 231 w
sprawie odpowiedzialnosci oséb prawnych, spétek i stowarzyszen, w tym bez osobowosci prawnej, ktéry jest dostepny
na stronie internetowej www.imaq.it/it/chi_siamo/codice etico. W zwigzku z powyzszym Organizacja, ktéra podejmuje

wspotprace z firmg IMQ, zobowigzana jest do zapoznania sie z nim i do postepowania wedtug najwyzszych standardéw
etycznych.

Poprzez podpisanie umowy o certyfikacje Organizacja oswiadcza, ze zapoznata sie i znana jest jej tres¢ Kodeksu
Etycznego IMQ.

Ponadto Organizacja oswiadcza, ze znane jej sg przepisy, o ktérych mowa w rozporzadzeniu z mocg ustawy 231/01,
zobowigzuje sie do przestrzegania Kodeksu Etycznego IMQ oraz do wypetniania wszelkich swoich zobowigzan
umownych w sposdb pozwalajacy na unikniecie zachowan przestepczych przewidzianych w rozporzadzeniu z mocg
ustawy 231/01.

W szczegolnosci nieprzestrzeganie przez Organizacje ktéregokolwiek z postanowiern Kodeksu Etycznego bedzie
skutkowato powaznym naruszeniem zobowigzan przewidzianych w umowie o certyfikacje oraz bedzie upowazniato
firme IMQ do rozwigzania tejze umowy ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z brzmieniem artykutu 1456 Kodeksu
Cywilnego. W tym celu firma IMQ bedzie musiata zawiadomié¢ Organizacje za pomocy certyfikowanej poczty
elektronicznej, listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub za pomocg innego skutecznego $rodka
przewidzianego prawem o uzasadnionym zamiarze skorzystania z klauzuli umozliwiajacej rozwigzanie umowy.

Ponadto zachowanie Organizacji, ktére bedzie skutkowato wszczeciem postepowania sagdowego zmierzajgcego do
ustalenia jego przestepczego charakteru na podstawie rozporzgdzenia z mocg ustawy 231/01, o ktérym IMQ
powezmie wiedze w jakikolwiek sposdb, bedzie upowazniato IMQ do odstgpienia od umowy o certyfikacje z wazne;j
przyczyny.

3.6. Akredytacje i uprawnienia IMQ

3.6.1. Obowigzki zwigzane z akredytacja

W zakresie certyfikacji Systemow Zarzadzania firma IMQ dziata zasadniczo na podstawie akredytacji, a zatem jest
zobowigzana do stosowania zasad dyktowanych przez organy akredytacyjne (patrz Szczegétowe Wytyczne).

W szczegdlnosci, w ramach schematéw i sektorow, dla ktéorych akredytacji udziela ACCREDIA (wtoski organ
akredytacyjny), na mocy normy miedzynarodowej ISO/IEC 17021 firma IMQ musi prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z tg
normg oraz ze szczegétowymi przepisami wydanymi przez ACCREDIA, stosujgc odpowiednie dokumenty odniesienia,
ktore uznaje sie za jednoznacznie przywotane w tym miejscu.

Ponadto IMQ jest zobowigzana do informowania organu akredytacyjnego o statusie waznosci wystawionych
certyfikatow (np. certyfikacje przyznane i cofniete) jak rowniez do przekazywania informacji, o ktérych mowa w par.
5.1literaj), k), I) im).

Organy akredytacyjne majg rowniez prawo do przeprowadzania kontroli w siedzibach IMQ i/lub w siedzibach
Organizacji w celu sprawdzenia dziatalnosci IMQ w zakresie akredytowanych schematow certyfikacji.
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Uwaga: Zaktualizowane informacje na temat statusu akredytacji IMQ dla poszczegdlnych schematéw/sektorow sq
dostepne na stronie internetowej www.imgq.it, a dla akredytacji wydanych przez ACCREDIA, www.accredia.it; ponadto

mozZna wystgpic o nie drogg mailowg kierujgc zapytanie na nastepujqcy adres: certificazione.csg@imagq.it

Patrz rowniez informacje zawarte w Szczegotowych Wytycznych odnosnie do akredytacji wydanych przez inne organy.

3.6.2. Zawieszenie, rezygnacja lub cofnigcie akredytacji i/lub uprawnienia IMQ

W przypadku zawieszenia lub cofniecia akredytacji i/lub uprawnienia niezbednego do prowadzenia dziatalnosci przez
IMQ jak tez w przypadku rezygnacji ze strony IMQ, firma IMQ poinformuje Organizacje o tym fakcie oraz udzieli jej
wsparcia w ewentualnym przejsciu do innej Jednostki.

IMQ nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzadzone Organizacji na skutek zawieszenia,
rezygnacji, ograniczenia zakresu lub cofniecia akredytacji i/lub uprawnienia; w wyzej wymienionych przypadkach
Organizacji przystuguje prawo do rezygnacji z certyfikacji bez koniecznosci wypowiedzenia i bez dodatkowych kosztéw,
w odstepstwie od postanowien zawartych w par. 12.3 w dalszej cze$ci dokumentu.

Art. 4. PROCES CERTYFIKACII

4.1. Akceptacja oferty IMQ i zgtoszenie do certyfikacji

Po otrzymaniu kosztorysu (patrz par. 10.1 w dalszej czesci dokumentu) sporzadzonego przez IMQ w oparciu o
przekazane i potwierdzone przez Organizacje informacje, Organizacja ta musi przesta¢ do IMQ:

e kopie kosztorysu podpisang na znak akceptacji;
e wypetniony formularz Zgtoszenia do Certyfikacji, ktéry musi zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce informacje:
- nazwa Organizacji;
- nazwa i lokalizacja jednostki operacyjnej lub jednostek operacyjnych, dla ktorych zamierza sie uzyskac
certyfikacje;
- opis rodzaju dziatalnosci/proceséw prowadzonych przez wspomniang jednostke operacyjng lub jednostki
operacyjne;
- norma, w oparciu o ktdrg zamierza sie uzyskac certyfikacje;
- nazwisko osoby do kontaktédw po stronie Organizacji;
- liczbe pracownikdw.

W zatgczeniu do zgtoszenia nalezy ponadto dostarczy¢ nastepujgcg dokumentacje:

- zaswiadczenie, z ktérego wynika, ze Organizacja zostata zarejestrowana w Izbie Handlowej lub dokument
réwnowazny;
- ewentualnie dodatkowg dokumentacje wymagang w przypadku konkretnych schematow.

Kopia kosztorysu, ktérego akceptacja skutkuje réwniez petng akceptacjg niniejszego Regulaminu i odpowiednich

Szczegbtowych Wytycznych, oraz zgtoszenie do certyfikacji muszg zosta¢ podpisane przez ustawowego przedstawiciela
Organizacji, tj. przez osobe posiadajacg stosowne petnomocnictwo.
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Umowe o certyfikacje uznaje sie za sfinalizowang z chwilg potwierdzenia przez IMQ akceptacji zgtoszenia do
certyfikacji.

4.2. Rozpoznanie zgtoszenia

4.2.1. Akceptacja zgtoszenia

Z chwilg otrzymania zgtoszenia do certyfikacji IMQ przystepuje do:

- wstepnego rozpoznania formularza zgtoszenia oraz dokumentacji ztozonej przez Organizacje;

- wystgpienia o inng dokumentacje oprécz dokumentacji wskazanej uprzednio, jezeli uzna to za konieczne dla
celdw akceptacji zgtoszenia;

- potwierdzenia na piSmie akceptacji zgtoszenia po sprawdzeniu kompletnosci otrzymanej dokumentacji;

- skontaktowania sie z Organizacjg w celu zaplanowania czynnosci auditowych.

4.2.2. Uznanie certyfikatow wydanych przez inne Jednostki

Przedtozenie waznych certyfikatéw wydanych przez inne Jednostki wraz z odpowiednig dokumentacjg auditowg moze
pozwoli¢ na pominiecie niektérych czynnosci przewidzianych w procesie certyfikacji na podstawie procedur i
porozumien o wzajemnym uznawaniu certyfikatow; w szczegdlnosci przeniesienie certyfikatow wystawionych przez
inne Jednostki podporzadkowane jest warunkom przewidzianym w majacych zastosowanie dokumentach
akredytacyjnych (np. dokument IAF MD 2 ,Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification of
Management Systems”).

4.3. Planowanie i wykonanie auditéw certyfikacyjnych

4.3.1. Przydzielenie Zespotu auditowego i prawo do odmowy

Po zakonczeniu etapu przygotowawczego IMQ powierza przeprowadzenie certyfikacji Grupie Auditowe] (lub
,Zespotowi Auditowemu”), w sktad ktérego wchodzi jeden lub kilku auditoréw o odpowiednich kompetencjach do
wykonania realizowanych czynnosci (patrz wczesniejszy par. 3.2).

Organizacja ma prawo wystgpi¢ o zmiane auditora lub eksperta; tego typu wniosek wraz z nalezytym uzasadnieniem
nalezy sporzadzi¢ na pi$mie w terminie pieciu (5) dni od daty otrzymania przez Organizacje informacji.

IMQ zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji w sprawie potwierdzenia lub zastgpienia danego auditora w zaleznosci
od wagi powodoéw podanych przez podmiot wnioskujgcy.

4.3.2. Planowanie

IMQ skontaktuje sie z Organizacjg w celu ustalenia termindéw auditu; po potwierdzeniu terminéw Kierownik Grupy

Auditowej (lub ,, Auditor Wiodacy”) przekazuje Organizacji plan auditu.
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W przypadku, gdy Organizacja wystgpi o przesuniecie terminu auditu o dziesie¢ (10) dni roboczych przed planowanym
terminem, IMQ zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztdw zwigzanych z tym faktem wedtug obowigzujgcych
stawek.

4.3.3. Przebieg czynnosci auditowych

Czynnosci auditowe polegajg na ocenie zgodnosci Systemu Zarzadzania Organizacji z wymaganiami normy; kontrola ta
przeprowadzana jest zgodnie z metodg probkowania i opiera sie na wywiadach z pracownikami, bezposredniej
obserwacji dziatalnosci i procesow, sprawdzaniu miejsc, dokumentow i zapiséw.

Na poczatku auditu zesp6t auditowy musi spotkaé sie (spotkanie wprowadzajgce) z Dyrekcjg Organizacji. Spotkanie to
ma na celu prezentacje uczestnikow, potwierdzenie zakresu zastosowania certyfikacji oraz planu auditu, okreslenie
kanatéw formalnej komunikacji miedzy grupg auditowg a Organizacjg, potwierdzenie odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa pracy, procedur awaryjnych i procedur bezpieczenstwa jak rowniez udzielenie wszelkich innych
wyjasnien i informacji, ktdre okazg sie przydatne przy przeprowadzaniu auditu.

Organizacja zobowigzuje sie do dostarczenia auditorom wszelkich narzedzi niezbednych do przeprowadzenia
prawidtowej oceny oraz zapewnienia w szczegélnosci dostepu do:

- dokumentdéw zwigzanych z Systemem Zarzadzania, dla ktdrego ztozono zgtoszenie do certyfikacji;

- zapiséw, w tym raportéw z auditéw wewnetrznych;

- zaktualizowanej listy placéw budowy/dziatalnosci zewnetrznej (w przypadku, gdy dziatalno$¢ ujeta w zakresie
certyfikacji jest prowadzona przez Organizacje poza jej siedzibg).

W trakcie auditu auditorom muszg towarzyszy¢ pracownicy Organizacji. Organizacja musi zezwoli¢ na dostep, z
zachowaniem bezpieczenstwa, do wszystkich stref, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ istotna dla przedmiotu
certyfikacji jak rowniez umozliwi¢ przeprowadzenie rozméw z pracownikami zaangazowanymi w tego typu dziatalnos¢
oraz ogolnie udostepni¢ wszelkie informacje niezbedne dla przeprowadzenia auditu.

Ponadto Organizacja jest Swiadoma faktu, ze audit obejmuje bezposrednig obserwacje toczacych sie dziatan
operacyjnych (produkcja, swiadczenie ustugi), a brak mozliwosci skontrolowania tego typu dziatan na etapie auditu
wstepnego i w pozniejszych terminach, w trakcie trzyletniego okresu obowigzywania certyfikacji, moze skutkowaé - w
zaleznosci od przypadku - niewydaniem certyfikatu lub zawieszeniem, cofnieciem lub ograniczeniem zakresu
wskazanego w certyfikacie.

4.3.4. Przebieg auditu certyfikacyjnego (audit wstepny)
Audit certyfikacyjny dzieli sie na dwa etapy zwane FAZA 1i FAZA 2 (lub ,Stage 1” i ,Stage 2”).

a) AuditFazy1

Audit Fazy 1 przeprowadzany jest w catosci w siedzibie Organizacji, z zastrzezeniem innych ustalen podjetych z samg

Organizacja, jednakze zawsze zgodnie z zasadami akredytacji przewidzianymi dla konkretnego schematu certyfikacji.
Gtéwnymi celami tego auditu sa:
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- zbadanie dokumentacji systemu zarzgdzania Organizacji;

- zgromadzenie niezbednych informacji dotyczacych zakresu zastosowania systemu zarzadzania, tacznie z
lokalizacjami, procesami, majgcymi zastosowanie wigzgcymi wymaganiami, kontrolami okreslonymi przez
Organizacje (w szczegdlnosci w przypadku Organizacji posiadajgcych wiele lokalizacji);

- ponowne sprawdzenie stanu i stopnia zrozumienia przez Organizacje wymagan normatywnych, ze
szczegdlnym odniesieniem do identyfikacji kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania lub aspektow,
proceséw, zatozen i funkcjonowania, ktére majg istotne znaczenie dla systemu zarzadzania;

- ocena konkretnych warunkéw lokalizacji Organizacji;

- ustalenie stopnia przygotowania do fazy 2 poprzez identyfikacje ewentualnych brakow, ktére na poziomie
Organizacji mogg zosta¢ sklasyfikowane jako Niezgodnosci Wieksze (odnosnie do klasyfikacji
nieprawidtowosci nalezy zapoznac sie z punktem 4.3.6 w dalszej czesci dokumentu) i mogg spowodowac w
zwigzku z tym przerwanie procesu certyfikacji;

- pozyskanie wiedzy na temat systemu zarzgdzania oraz dziatan prowadzonych w lokalizacji w stopniu
umozliwiajgcym przystapienie do planowania Fazy 2 oraz uzgodnienie z Organizacjg wszelkich szczegétow i
sprawdzenie adekwatnosci Srodkéw przeznaczonych na jej realizacje.

Po zakonczeniu czynnosci Fazy 1 Kierownik Grupy Auditowe] przygotowuje raport z auditu Fazy 1 i przekazuje
Organizacji jego kopie; raport ten zawiera informacje na temat ewentualnych brakéw, ktére musza zostac uzupetnione
przed przeprowadzeniem auditu Fazy 2, ale nie przedstawia klasyfikacji nieprawidtowosci ograniczajac sie do
identyfikacji sytuacji, ktore wykluczajg mozliwos¢ dalszego prowadzenia procedury certyfikacji, tj. obszaréw
krytycznych, ktére muszg zostac skorygowane przed przystapieniem do auditu Fazy 2.

Jezeli w trakcie czynnosci Fazy 1 pozyskane zostang informacje dotyczace Organizacji (np. liczba pracownikéw,
lokalizacji, proceséw), ktore réznig sie od informacji uprzednio przekazanych przez Organizacje, to uzgodnione
wczesniej ustalenia niezbedne do przeprowadzenia Fazy 2 mogg ulec zmianie.

b) Audit Fazy 2

Celem fazy 2 jest ocena wdrozenia Systemu Zarzgdzania, w tym jego skutecznosci. Faza 2 musi odbywac sie w
lokalizacji lub lokalizacjach Organizacji i musi obejmowac przynajmniej nastepujgce elementy:

- informacje i dowody na zgodnos$¢ z wszystkimi wymaganiami majgcej zastosowanie normy Systemu
Zarzadzania lub z innymi dokumentami normatywnymi;

- kontrola i przeglad wskaznikéw skutecznosci dziatania w Swietle zdefiniowanych zatozen;

- zdolnos¢ Systemu do zarzadzania przestrzeganiem majgcych zastosowanie wigzgcych wymagan;

- kontrola operacyjna proceséw realizowanych przez Organizacje;

- audity wewnetrzne i przeglad zarzadzania;

- odpowiedzialno$¢ Dyrekcji za polityke Organizacji.

Audit Fazy 2 przeprowadzany jest po uptywie odpowiedniego okresu od auditu Fazy 1; czas trwania takiej przerwy
ustalany jest w oparciu o zasady akredytacji majgce zastosowanie do konkretnego schematu certyfikacji oraz w sposéb

przystajacy do trybu eliminacji ewentualnych brakéw stwierdzonych w Fazie 1 jak réwniez w zaleznosci od specyfiki
Organizacji (pod wzgledem rozmiardw, ztozonosci i krytycznosci aspektéw zwigzanych z realizowanymi procesami).
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W szczegdlnych przypadkach, zwigzanych z ograniczong ztozonoscig procesow i wielkoscig Organizacji, audit Fazy 2
moze zostac przeprowadzony zaraz po audicie Fazy 1; opcja ta ma zastosowanie wytgcznie w przypadku pozytywnego
wyniku auditu Fazy 1 i jezeli zezwalajg na to zasady akredytacji (patrz Szczegétowe Wytyczne).

Audit Fazy 2 musi zostaé przeprowadzony w ciggu 6 miesiecy od zakonczenia auditu Fazy 1; po uptywie tego terminu
nalezy przeprowadzi¢ nowy audit Fazy 1. Koszty zwigzane z tego typu dodatkowga czynnoscig pokrywa Organizacja.

W przypadku, gdy z woli Organizacji audit zostanie przerwany przed zakonczeniem czynnosci wskazanych w Planie,
Organizacja mimo to jest zobowigzana do zaptaty naleznosci przewidzianych za cato$¢ zaplanowanych czynnosci
auditowych.

4.3.5. Zakonczenie czynnosci auditowych i sporzgdzenie Raportu z auditu
Po zakonczeniu auditu Fazy 2, Grupa auditowa musi poddac analizie wszystkie informacje i dowody zgromadzone w

trakcie Fazy 1i Fazy 2 w celu dokonania przegladu wynikéw auditu i ustalenia wnioskow.

Grupa auditowa wypetnia zatem odpowiedni Raport z auditu (zwany w dalszej czesci ,Raportem”), ktéry zawiera
réwniez ewentualne niezgodnosci (lub ,nieprawidtowosci”; patrz punkt 4.3.6 w dalszej czesci dokumentu).

Nastepnie organizowane jest zebranie konczgce audit, w ktérym uczestniczy Dyrekcja i ewentualnie inne osoby z
Organizacji, podczas ktérego Kierownik Grupy Auditowe] przedstawia wnioski z auditu, a Organizacja ma mozliwosc¢
omowienia tresci Raportu i wyjasnienia ewentualnych watpliwosci.

W dalszej czesci Petnomocnik Organizacji podpisuje Raport i ewentualnie stwierdzone Niezgodnosci (patrz punkt 4.3.6
w dalszej czesci dokumentu) oraz odbiera jego kopie; Organizacja moze przedstawi¢ zastrzezenia co do tresci
dokumentacji auditowej i odnotowac ich uzasadnienie.

W przypadku, gdy IMQ nie przekaze Organizacji w terminie 30 dni od daty zakorczenia auditu pisemnego
powiadomienia o sprostowaniu wynikéw zawartych w raporcie, raport uznaje sie za zatwierdzony.

4.3.6. Klasyfikacja nieprawidtowosci

Nieprawidtowosci (lub niezgodnosci) stanowig sytuacje braku spetniania/rozbieznosci z wymaganiami normatywnymi,
ktore sg formalnie odnotowywane w dokumentacji z auditu.

Tego typu nieprawidtowosci klasyfikowane sg jako: Wieksze (W) lub mniejsze (m) wedtug nastepujacych kryteridw:

> Niezgodno$é Wieksza (W): sytuacja, ktdra moze wptywaé zasadniczo na skuteczno$é Systemu Zarzadzania

Organizacji uniemozliwiajac osiggniecie celdw lub

» spetnienie wymagan; tego typu nieprawidtowo$é, ktéra moze zostaé¢ sformutowana réwniez w przypadku
stwierdzenia znacznej liczby niezgodnosci klasyfikowanych jako ,,mniejsze”, stanowi przeszkode do wystawienia
certyfikatu;

> Niezgodno$¢ mniejsza (m): oznacza, ze wystepujg odchylenia/rozbieznosci w stosunku do wymagan

normatywnych, ktére muszg zosta¢ usuniete w celu orzeczenia zgodnosci z normg, nawet jezeli nie wywierajg
wptywu na catos$ciowg skutecznos¢ Systemu Zarzadzania.

Reg. CSQ Rew. 1 zdnia 14/01/2019r.
Strona 11228
Druk 3233/2

together tfoward excellence



\IMQ

Zespodt auditowy moze rowniez sformutowad ,Zalecenia” w celu podkreslenia aspektow, ktére nie stanowig braku
spetniania wymagan normatywnych, ale mogg by¢ postrzegane jako ogdlne mozliwosci doskonalenia Systemu
Zarzgdzania Organizacji.

4.3.7. Dziatania naprawcze

Organizacja musi zaangazowac sie w eliminacje niezgodnosci, ktére ewentualnie zostaty stwierdzone w trakcie auditu,
poprzez przyjecie odpowiednich Korekt (lub Zabiegdw) i Dziatarh naprawczych.

Okreslone przez Organizacje korekty i dziatania naprawcze muszg zostac przekazane do IMQ w terminie wskazanym w
raporcie lub raportach niezgodnosci wraz z podaniem termindw ich wdrozenia oraz oséb za nie odpowiedzialnych;
zaproponowane dziatania naprawcze uznaje sie za zaakceptowane w przypadku, gdy IMQ nie przesle Organizacji w
terminie 30 dni od daty ich otrzymania jednoznacznego wniosku o uzupetnienie lub zmiane.

Weryfikacja wdrozenia korekt i dziatan naprawczych ukierunkowanych na rozwigzanie Niezgodnosci Wiekszych
przeprowadzana jest za pomocg dodatkowego auditu lub w oparciu o dowody w postaci dokumentéw;
uzyskanie/utrzymanie certyfikacji jest zatem podporzadkowane pozytywnemu wynikowi takiej weryfikacji.

Po uptywie 6 miesiecy od zakoriczenia auditu Fazy 2, jezeli nie byto mozliwosci uzyskania odpowiedniego dowodu
wdrozenia tego typu dziatan, nalezy przeprowadzi¢ kolejny audit Fazy 2 w celu umozliwienia kontynuacji procedury
certyfikacji; koszty tych dodatkowych dziatarn pokrywa Organizacja.

Natomiast sprawdzenie wdrozenia korekt i dziatan naprawczych zwigzanych z niezgodnosciami sklasyfikowanymi jako
mniejsze zasadniczo odbywa sie w trakcie kolejnego auditu.

W przypadku, gdy Organizacja nie przesle do IMQ odpowiedniego planu korekt i dziatan naprawczych lub dowoddéw
ich wdrozenia tam, gdzie jest to wymagane, IMQ moze podja¢ dziatania w zakresie zawieszenia certyfikacji (patrz par.
8.1 w dalszej czesci dokumentu).

W przypadku zalecen nie ma koniecznosci przesytania dziatan naprawczych do IMQ; w trakcie nastepnego auditu
wymagane jest od Organizacji przedstawienie dowodu na przyjecie tego typu zgtoszen lub uzasadnienie ewentualnej
decyzji o niepodejmowaniu zadnych dziatan.

4.4. Wydanie i waznos¢ certyfikatu

4.4.1. Decyzja o przyznaniu certyfikacji

Raport wraz z odpowiednimi zatgcznikami, ewentualna dodatkowa dokumentacja i w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci odpowiednie dziatania naprawcze poddawane sg nastepnie dodatkowemu i niezaleznemu przeglgdowi
ze strony Komitetu ds. Uchwat, w skfad ktérego wchodzg wykwalifikowani pracownicy, w celu podjecia decyzji o
przyznaniu certyfikacji.

W oparciu o dane zawarte w wyzej wymienionej dokumentacji jak réwniez wszelkie inne istotne informacje IMQ
podejmuje decyzje o przyznaniu certyfikacji.
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4.4.2. Tresc certyfikatu

W przypadku przyznania certyfikacji IMQ wysyta do Organizacji stosowny certyfikat, w ktérym sg okreslone: norma
odniesienia, siedziba gtéwna Organizacji oraz jednej lub kilku lokalizacji, ktérych dotyczy certyfikat,
dziatalnosé/procesy (tak zwany ,,zakres certyfikacji”), segment lub segmenty branzowe (lub inna istotna klasyfikacja),
data pierwszego wydania, data biezacego wydania, termin obowigzywania oraz ewentualne dodatkowe informacje
(jezeli s3 wymagane w oparciu o norme, akredytacje, itd.).

Przestanie certyfikatu podporzagdkowane jest zaptacie ze strony Organizacji kwot naleznych IMQ z tytutu czynnosci
zrealizowanych do dnia wydania certyfikatu.

4.4.3. Nieprzyznanie certyfikacji

W przypadku nieprzyznania certyfikacji IMQ przekazuje Organizacji na piSmie decyzje wraz z podaniem uzasadnienia
oraz wnioskuje o przeprowadzenie dodatkowego auditu majgcego na celu weryfikacje stwierdzonych niezgodnosci
i/lub przestanie na ich poparcie stosownej dokumentacji.

Pozytywny wynik wyzej wspomnianych auditéw uzupetniajacych, ktérych koszt spoczywa na Organizacji, umozliwia
przyznanie certyfikacji.

4.4.4. Okres obowigzywania certyfikatu

Certyfikat obowigzuje przez trzy lata.

Jego wazno$¢ podporzgdkowana jest nie tylko kontynuacji stosunku umownego z firmg IMQ, ale rdowniez
pozytywnemu wynikowi zwyczajnych/nadzwyczajnych auditdw nadzoru przeprowadzanych dla Systemu Zarzgdzania
Organizacji w trybie opisanym w dalszej czesci dokumentu w Art. 6.

W nastepstwie uzyskania pozytywnego wyniku auditu wznowienia waznosci certyfikatu oraz podjecia stosownej
uchwaty przez Komitet, ktéremu powierzono to zadanie, zostaje ponownie wydany certyfikat. Nieprzeprowadzenie
tego typu czynnosci jak rowniez nieprzestanie i/lub niewdrozenie dziatann naprawczych przed uptywem terminu
obowigzywania certyfikatu, skutkuje utratg waznosci certyfikatu oraz rozwigzaniem umowy z IMQ wraz z
koniecznoscig ponownego wdrozenia nowej procedury certyfikacji.

4.4.5. Rejestracja w bazie danych certyfikowanych Organizacji

W nastepstwie wydania certyfikatu Organizacja wpisywana jest do rejestru Organizacji z certyfikowanym systemem
zarzgdzania, ktéry jest odpowiednio rozpowszechniany.

Informacje zwigzane z certyfikacja Organizacji sg nastepnie przekazywane do Federacji/Stowarzyszen, ktérych
cztonkiem jest IMQ, jak réwniez - w zaleznosci od stanu akredytacji IMQ - do Organdéw akredytacyjnych.
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IMQ jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym za dane publikowane w jej wtasnych bazach danych i nie moze w
zaden sposob gwarantowac prawidtowosci i aktualizacji informacji zawartych w rejestrach i bazach danych podmiotéw
trzecich.

Art. 5. WYMAGANIA PO STRONIE ORGANIZACII

5.1. Zobowigzania Organizacji
Certyfikowana Organizacja zobowigzuje sie do:

a) utrzymywania zgodnosci z wymaganiami przewidzianymi w normie certyfikacji oraz z istotnymi wymaganiami
majgcymi zastosowanie do wyrobu i/lub ustugi;

b) poddawania sie zwyczajnym/nadzwyczajnym auditom przewidzianym dla utrzymania/wznowienia certyfikacji
w terminach wskazanych przez IMQ. W szczegdlnosci Organizacja zobowigzuje sie do umozliwienia auditorom
wstepu w kazdym momencie w godzinach pracy oraz umozliwienia im bezproblemowego sprawdzenia
dziatalnosci objetej zakresem certyfikacji;

c) bezzwtocznego informowania IMQ o ewentualnych zmianach w swojej strukturze, ktére maja lub mogg miec
istotne znaczenie dla zgodnosci z norma lub normami certyfikacji jak tez mogg zmieniac¢ zakres zastosowania
certyfikatu (np. zmiany siedziby, dziatalnosci, zmiany organizacyjne, itd.); w takich przypadkach IMQ moze
zarzadzi¢ przeprowadzenie jednego lub kilku auditow uzupetniajgcych (ktorych koszt bedzie spoczywat na
certyfikowanej Organizacji) i/lub ponownie okresli¢ terminy przewidzianych auditow utrzymania/wznowienia
certyfikacji, a w razie koniecznosci przedstawic aktualizacje oferty;

d) bezzwtocznego informowania IMQ o ewentualnych zmianach liczby pracownikéw; w takich przypadkach IMQ
moze zarzadzi¢ odptatne przeprowadzenie auditu uzupetniajgcego, przyspieszy¢ termin nastepnego auditu
i/lub zmieni¢ terminy przewidzianych auditéw utrzymania/wznowienia certyfikacji, a w razie koniecznosci
przedstawic aktualizacje oferty (patrz par. 10.1);

e) niesktadania zadnego oswiadczenia ani reklamowania swojej certyfikacji w sposéb, ktéry mozna uznaé za
wprowadzajgcy w btad lub nieuprawniony jak tez niespdjny z zakresem zastosowania samej certyfikacji; nie
moze tez wykorzystywac swojej certyfikacji w sposob dyskredytujacy firme IMQ;

f) przestrzegania wytycznych zawartych w Regulaminie Uzywania Znakéw Towarowych IMQ w stosownych
przypadkach;

g) korygowania swojego materiatu reklamowego w przypadku, gdy zakres zastosowania certyfikacji ulegt
zmianie, ograniczeniu lub rozszerzeniu;

h) prowadzenia rejestracji reklamacji i dziatann naprawczych w ramach certyfikowanego systemu zarzadzania, a
w przypadkach, gdy jest to wymagane przez IMQ przedstawiania dowoddw zarzadzania nimi;

i) umozliwiania dostepu auditorom organu akredytacyjnego w celu przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych
przewidzianych w majacych zastosowanie przepisach, w zwigzku z akredytacjg IMQ;

j) bezzwtocznego informowania IMQ o wszelkich przypadkach rozbieznosci stwierdzonych przez organy
kontrolujgce jak réwniez o ewentualnych zawieszeniach lub cofnieciu zezwolen, konces;ji, itd.;

k) bezzwtocznego informowania IMQ o toczacych sie postepowaniach sgdowych/administracyjnych zwigzanych

z przedmiotem certyfikacji, z zastrzezeniem ograniczen natozonych z mocy przepisdow prawa i ustaw;
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I) bezzwiocznego informowania IMQ o ewentualnych zdarzeniach, ktére maja dtugotrwaty wptyw i/lub
wymagaja interwencji ze strony organéw zewnetrznych w celu zaradzenia im i/lub skutkujg zawiadomieniem
organow wtadzy publicznej;

m) informowania IMQ o przebiegu i zarzadzaniu sytuacjami wskazanymi pod literami od j) do I).

W zwigzku z realizacjg zobowigzan przewidzianych w niniejszym paragrafie, IMQ bedzie mogta przeprowadzaé
odptatnie nadzwyczajne wizyty kontrolne oraz ewentualnie stosowac¢ $rodki w postaci zawieszenia lub cofniecia
certyfikacji w zaleznosci od powagi sytuacji i/lub wptywu zaistniatego zdarzenia.

5.2. Bezpieczenstwo pracy - Obowigzek informacyjny

Na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie bezpieczenstwa i zapobiegania wypadkom w miejscu pracy
Organizacja zobowigzuje sie przekazaé¢ pracownikom IMQ i ewentualnie towarzyszacym im osobom kompletny i
szczegotowy zbidr informacji dotyczacych konkretnych zagrozen istniejgcych w Srodowisku pracy, w ktorych beda
wykonywad swoje czynnosci.

Ponadto Organizacja zobowigzuje sie do promowania za posrednictwem wtasnego pracownika oddelegowanego do
tych zadan wspodtpracy i koordynacji dla celow wdrozenia srodkéw i interwencji w zakresie ochrony i zapobiegania
zagrozeniom w miejscu pracy, ktére wptywajg na swiadczenia auditoréw z ramienia IMQ i ktére wymagajg ochrony
zarowno pracownikéw jak i wszystkich innych podmiotéw, ktdre przeprowadzajg czynnosci lub jakkolwiek sg obecne w
tym samym srodowisku pracy.

W zaleznosci od zagrozenia Organizacja dostarczy pracownikom IMQ oraz ewentualnie towarzyszagcym im osobom
odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej oraz podejmie wszelkie dziatania ochronne w celu umozliwienia przebiegu
czynnosci z zachowaniem petnego bezpieczenstwa.

Art. 6. KONTROLA CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII

6.1. Audit nadzoru

IMQ dokonuje okresowej kontroli certyfikowanej Organizacji w celu sprawdzenia utrzymania zgodnosci Systemu
Zarzadzania z wymaganiami normy lub norm odniesienia.

Kontrola ta odbywa sie poprzez okresowe audity przeprowadzane wedtug kryteridéw i w trybie przedstawionym w
niniejszym paragrafie oraz przewidzianym w majacych zastosowanie zasadach akredytacji.

Pierwszy audit nadzoru musi zosta¢ przeprowadzony w nieprzekraczalnym terminie dwunastu (12) miesiecy od daty
przyznania certyfikacji, z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktorych IMQ uzna za konieczny krétszy odstep czasu w celu
sprawdzenia usuniecia stwierdzonych niezgodnosci i po uprzednim zawiadomieniu o tym fakcie Organizacji.

Kolejne po pierwszym audity nadzoru sg na ogdét przeprowadzane w terminie dwunastu (12) miesiecy od
poprzedniego auditu; jednakze obowigzkowo muszg by¢ przeprowadzane przynajmniej jeden raz w roku (roku
kalendarzowym).
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Okresowe audity umozliwiajg sprawdzenie, w ciggu catego trzyletniego cyklu certyfikacji, wszystkich certyfikowanych
dziatalnosci/procesdw, z zastrzezeniem, ze niektdre obszary/aspekty uznawane za istotne/krytyczne sa sprawdzane w
trakcie kazdego auditu nadzoru.

Uwaga: w przypadku niektorych schematow certyfikacji mogq zostac okreslone inne zasady nadzoru, na przyktad w
zakresie przerwy czasowej pomiedzy auditami, liczby przewidzianych auditéw, itd.; patrz Szczegétowe Wytyczne.

6.2. Audit wznowienia waznosci certyfikatu

Audit wznowienia (lub ,recertyfikacji”) ukierunkowany jest na generalny przeglagd certyfikowanego Systemu
Zarzadzania; obejmuje sprawdzenie wszystkich wymogéw normatywnych, a w szczegélnosci gruntowne zbadanie
nastepujacych elementéw:

a) skutecznos$¢ Systemu Zarzadzania jako catosci w obliczu zmian wewnetrznych i zewnetrznych oraz jego dalszg
zasadnos$¢ i mozliwos¢ stosowania dla potrzeb certyfikacji;

b) skutecznos¢ Systemu Zarzadzania w odniesieniu do realizacji celéw Organizacji oraz oczekiwanych rezultatéow;

c) zaangazowanie wykazane w utrzymanie skutecznosci i w doskonalenie.

Audit wznowienia musi zosta¢ zakoniczony przed uptywem terminu wygasniecia waznosci certyfikacji a Organizacja
musi wdrozy¢ dziatania naprawcze w celu usuniecia ewentualnie stwierdzonych niezgodnosci wiekszych; wyzej
wspomniany termin ma zastosowanie réwniez do przypadkdéw, w ktérych certyfikacja zostata zawieszona (patrz punkt
8.1.5 w dalszej czesci dokumentu).

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku auditu wznowienia, certyfikat zostaje ponownie wystawiony (patrz wczesniejszy
par. 4.4.4); koszty kazdego ponownego wystawienia certyfikatu spoczywajg na Organizacji.

W przypadku niezakonczenia auditu wznowienia przed terminem wygasniecia waznosci certyfikatu, certyfikat ten
traci swojg waznosc.

Waznos¢ certyfikacji moze zosta¢ przywrdcona w terminie szesciu (6) miesiecy od daty wygasniecia certyfikatu
wytacznie w przypadkach, na ktore zezwalajg majace zastosowanie zasady akredytacji i po uprzednim wykonaniu
wszystkich czynnosci auditowych przewidzianych w wyzej powotanych zasadach. IMQ poinformuje Organizacje o
rodzaju i czasie trwania czynnosci niezbednych do przywrdcenia certyfikacji; koszty zwigzane z ewentualnym czasem
trwania dodatkowych auditéw spoczywajg na Organizacji.

W nastepstwie przywrdcenia waznosci certyfikat wystawiany jest ponownie wraz z okresleniem - poprzez podanie
dodatkowych terminéw - okresu, w ktdrym certyfikat nie obowigzywat.

Po uptywie maksymalnego terminu dwunastu (12) miesiecy od wygasniecia certyfikatu, Organizacja, ktéra zamierza
ponownie uzyskaé certyfikacje, musi na nowo wdrozy¢ procedure certyfikacji oraz przeprowadzi¢ peten audit wstepny
(Faza 1iFaza 2).
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6.3. Audity specjalne

6.3.1. Audity uzupetniajace

Na podstawie wynikéw Raportow z Auditu oraz stwierdzonych Niezgodnosci, otrzymanych reklamacji oraz ogélnie we
wszystkich przypadkach, w ktérych zostanie stwierdzone niespetnianie przez Organizacje wymagan przewidzianych w
normie odniesienia, jak rowniez przy zatozeniach omoéwionych w Art. 5, IMQ moze zarzgdzi¢ przeprowadzenie auditow
uzupetniajacych. Koszt tego typu auditow pokrywa certyfikowana Organizacja wedtug obowigzujgcego Cennika IMQ.

6.3.2. Audit zapowiedziany z krétkim wyprzedzeniem lub bez zapowiedzi

IMQ moze réwniez przeprowadzi¢ audit zapowiedziany z krétkim wyprzedzeniem - tj. realizowany w terminie pieciu
(5) dni roboczych od daty doreczenia informacji - lub bez zapowiedzi w celu zbadania otrzymanych skarg lub w
nastepstwie zmian Organizacji jak tez jako dziatanie prowadzone wobec Organizacji, ktdrej certyfikacja zostata
zawieszona.

W takich przypadkach moze okazaé¢ sie niemozliwe zastosowanie prawa do odmowy przewidzianego we
wczesniejszym punkcie 4.3.1; IMQ zobowigzuje sie do wybrania Zespotu auditowego w taki sposdb, aby ograniczy¢
potencjalne zagrozenia zwigzane z niemozliwos$cig wykonania takiego prawa przez Organizacje.

6.3.3. Audit rozszerzajacy certyfikacje

Jezeli Organizacja zamierza rozszerzy¢ zakres zastosowania certyfikacji (na przyktad o dodatkowe lokalizacje/jednostki
operacyjne, procesy, itd.) musi ztozy¢ wniosek na pismie do IMQ, ktdra ustali jakie dodatkowe czynnosci auditowe s3
niezbedne i sporzadzi odpowiedni kosztorys.

Po zaakceptowaniu kosztorysu i po uzyskaniu pozytywnego wyniku czynnosci auditowych i uchwaty (patrz par. 4.3),
ponownie wydawany jest certyfikat.

Koszty zwigzane z dodatkowymi czynnosciami auditowymi i z ponownym wystawieniem certyfikatu spoczywajg na
Organizacji.

6.4. Anulowanie/odroczenie auditu

Audity certyfikacyjny, nadzoru i wznowienia waznosci certyfikatu sg zapowiadane z odpowiednim wyprzedzeniem; w
przypadku, gdy Organizacji wystgpi o przesuniecie terminu/anulowanie auditu w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych
przed jego zaplanowanym terminem, to IMQ zastrzega sobie prawo do obcigzenia Organizacji zwigzanymi z tym
kosztami wedtug obowigzujgcych stawek.
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6.5. Sposob przeprowadzania zwyczajnych i nadzwyczajnych czynnosci auditowych

Odnosnie do sposobu przeprowadzania auditu, sporzgdzania Raportu, formutowania niezgodnosci i wysytania dziatan
naprawczych nalezy odniesc¢ sie do postanowien zawartych we wczesniejszym par. 4.3; jednakze podziat czynnosci na
Faze 1 i Faze 2 ma zastosowanie do auditéw nadzoru/wznowienia waznosci certyfikatu wytgcznie w przypadku
zaistnienia istotnych zmian w Systemie Zarzadzania, w specyfice Organizacji lub lokalizacji, w ktérej prowadzi ona
dziaftalnos¢, w majgcych zastosowanie wymaganiach, itd.

Art. 7. WYKORZYSTANIE CERTYFIKACJI | ZNAKOW TOWAROWYCH

7.1. Licencja na uzywanie znakéw towarowych

Poczagwszy od dnia wydania certyfikatu Organizacja moze uzywac znakéw towarowych udostepnianych przez IMQ
wytacznie w odniesieniu do poszczegdlnego schematu lub schematdéw certyfikacji, dla ktérych Organizacja uzyskata
certyfikat (zwanych w dalszej czesci «znakami towarowymi»). Znaki te udostepniane sg Organizacji przez IMQ w
nastepstwie wydania certyfikatu, zostaty powotane w Szczegdtowych Wytycznych oraz mogg byé wykorzystywane
zgodnie z postanowieniami Regulaminu uzywania znakow towarowych udostepnianych przez IMQ, ktory uznaje sie za
jednoznacznie przywotany w tym miejscu.

System CSQ, z uwagi na przynaleznos¢ do Federacji CISQ (Wtoska Certyfikacja Zaktadowych Systemdw Jakosci CISQ),
umozliwia réwniez certyfikowanej Organizacji:

- uzyskanie wpisu na liste ,,CISQ” certyfikowanych Organizacji;

- korzystanie z porozumien o wzajemnym uznawaniu zawartych przez CISQ z zagranicznymi organami;

- uzywanie znaku towarowego ,CISQ” (patrz Regulamin uzywania znakdéw towarowych udostepnianych przez
IMQ);

- otrzymanie Certyfikatu ,IQNet” oraz stosownego znaku towarowego jak réwniez wpisu do bazy danych IQNet
certyfikowanych Organizacji (patrz Regulamin uzywania znakéw towarowych udostepnianych przez IMQ).

7.2. Mozliwos¢ przenoszenia certyfikacji - Zmiany w strukturze organizacyjne;j

Wykorzystanie certyfikacji przyznawanych przez IMQ jest Scisle zastrzezone dla danej Organizacji i nie moze by¢
przenoszone, z zastrzezeniem przypadkéw sprzedazy, przeksztatcenia, fuzji, podziatu, wnoszenia wktadu w postaci
przedsiebiorstwa, dzierzawy przedsiebiorstwa lub gatezi przedsiebiorstwa spétki, ktérej dotyczy.

W takich przypadkach Organizacja bedzie musiata przesta¢ bezzwtocznie do IMQ informacje, jednakze nie pdzniej niz
w terminie pietnastu (15) dni od dokonania stosownego wpisu w Rejestrze Przedsiebiorstw, jezeli takowy
przewidziano; niedotrzymanie tego terminu moze skutkowaé podjeciem decyzji o zawieszeniu lub cofnieciu
certyfikacji.

Ponadto w wyzej opisanych przypadkach Organizacja bedzie musiata przekaza¢ IMQ wniosek na piSmie o utrzymanie
certyfikacji dla podmiotu powstatego w wyniku zmian struktury organizacyjnej, zaopatrzony w kopie potwierdzeni
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rejestracji w lzbie Handlowej oraz ewentualnie inne, dodatkowe dokumenty, jezeli uznane zostang za konieczne.
Nastepnie IMQ dokona ustalen, ewentualnie poprzez przeprowadzenie auditu uzupetniajgcego, czy system
zarzadzania nie ulegt zmianie lub czy zasadniczo spetnia wymagania normy odniesienia.

Przeniesienie certyfikacji podporzagdkowane jest pozytywnemu wynikowi przeprowadzonych ocen jak réwniez
uregulowaniu wszelkich naleznosci przez Organizacje zbywajaca.

Koszty aktualizacji certyfikacji oraz ewentualnego auditu uzupetniajgcego (weryfikacja dokumentacji i/lub kontrola w
siedzibie Organizacji) pokrywa podmiot powstaty w wyniku zmiany struktury organizacyjne;j.

Art. 8. ZAWIESZENIE, COFNIECIE | REZYGNACJA Z CERTYFIKACII

8.1. Zawieszenie certyfikacji

8.1.1. Przyczyny wszczecia procedury zawieszenia

Certyfikacja moze zostaé zawieszona w przypadku, gdy IMQ bedzie miata podstawy do uznania, ze system zarzadzania
nie spetnia majacych zastosowanie wymagan normatywnych, prawnych i/lub regulaminowych, a w szczegélnosci w
nastepujgcych przypadkach:

a) stwierdzenie niezgodnosci krytycznych lub duzej liczby niezgodnosci, nieprzestanie i/lub nieprzyjecie dziatan
naprawczych oraz ogélnie negatywny wynik auditéw;

b) niemozno$¢ przeprowadzenia auditéw zwyczajnych i/lub nadzwyczajnych w odstepach czasowych wskazanych
przez IMQ;

c) niewywigzanie sie ze strony Organizacji z zobowigzan przewidzianych we wczesniejszych paragrafach 5.1i5.2;

d) toczace sie postepowania sadowe lub administracyjne, protokoty stwierdzajace nielegalne dziatania,
reklamacje, pozwy, itd. zwigzane z przedmiotem certyfikacji i/lub majace za przedmiot istotne wymagania dla
wyrobu/ustugi $wiadczonej przez Organizacje lub tez niepoinformowanie IMQ o ich wystepowaniu;

e) wyrok skazujgcy Organizacje za czyny, ktorych przedmiotem jest nieprzestrzeganie istotnych wymagan
zwigzanych z Systemem Zarzgdzania stanowigcym przedmiot certyfikacji;

f)  nauzasadniony wniosek Organizacji (nie wiecej niz jeden raz w trakcie trzyletniego okresu certyfikacji).

8.1.2. Zawiadomienie o podjeciu decyzji o zawieszeniu

Decyzja o zawieszeniu certyfikacji i ewentualna decyzja o przywrdceniu certyfikacji sg przekazywane Organizacji za
pomocy certyfikowanej poczty elektronicznej, listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub za pomocg innego
skutecznego srodka przewidzianego prawem.

8.1.3. Konsekwencje zawieszenia

W trakcie okresu zawieszenia:
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- IMQ moze zawiesi¢ czynnosci nadzoru, o ktdérych mowa we wczesniejszym Art. 6, z zastrzezeniem
postanowien zawartych w par. 6.3.2;

- wrazie koniecznosci IMQ odnotowuje w bazie danych certyfikowanych Organizacji status zawieszenia;

- w razie koniecznosci IMQ informuje o decyzji o zawieszeniu organa wtadzy i/lub interesariuszy;

- Organizacja nie moze uzywa¢ uzyskanego certyfikatu ani certyfikatow oraz znakéw towarowych
wspomnianych we wczesniejszym Art. 7, z zastrzezeniem innych wskazan ze strony IMQ, ani tez podawad sie
za Organizacje certyfikowang;

- Organizacja jest jednakze zobowigzana do zapfaty naleznosci za utrzymanie certyfikacji.

8.1.4. Przywrdcenie certyfikacji

Zawieszenie moze zosta¢ cofniete wytacznie w sytuacji, gdy Organizacja usunie w sposdb satysfakcjonujacy
stwierdzone niezgodnosci lub w przypadku, gdy ustanie przyczyna, ktéra spowodowata wydanie decyzji o zawieszeniu.

Przed przystgpieniem do przywracania certyfikacji IMQ moze dokonaé weryfikacji dokumentacji i/lub kontroli w
siedzibie Organizacji w celu ustalenia faktycznego usuniecia problemdw, ktére uprzednio zostaty stwierdzone;
wszystkie koszty zwigzane z tego typu dodatkowymi auditami spoczywajg na certyfikowanej Organizacji.

8.1.5. Czas trwania okresu zawieszenia

Czas trwania okresu zawieszenia, ktdry nie moze przekroczy¢ szesciu (6) miesiecy, jest podawany w zawiadomieniu, o
ktorym mowa we wczesniejszym par. 8.1.2; po uptywie tego okresu, jezeli nie mozna byto anulowaé zawieszenia,
certyfikacja zostaje cofnieta.

8.2. Cofniecie certyfikacji

8.2.1. Przyczyny wydania decyzji o cofnieciu certyfikacji

Certyfikacja moze zostac¢ cofnieta w przypadku:

a) powaznego niedotrzymania zobowigzan podjetych na mocy wczeéniejszych Art. 5i Art. 6;

b) braku zaptaty kwot z jakiegokolwiek tytutu naleznych IMQ. W takim przypadku, przed cofnieciem certyfikacji,
IMQ wysle do Organizacji zawiadomienie o nazwie ,zawiadomienie o cofnieciu certyfikacji”; po uptywie
pietnastu (15) dni od takiego zawiadomienia, jezeli Organizacja nie ureguluje naleznych kwot, certyfikat
zostaje cofniety. W trakcie tego okresu wszystkie czynnosci auditowe zostajg zawieszone podobnie jak w
przypadku zawieszenia certyfikacji;

c) upadtosci lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Organizacje;

d) powaznych nieprawidtowosci lub naduzy¢ w uzytkowaniu certyfikatu i/lub znaku towarowego;

e) wyroku skazujgcego wydanego wobec Organizacji za nieprzestrzeganie istotnych wymagan Systemu
Zarzadzania lub wyrobu/ $wiadczonej ustugi;

f)  powaznych naruszen Kodeksu Etycznego IMQ;
g) niedostosowania sie Organizacji do zmian normatywnych i/lub regulaminowych;
h) w przypadkach przewidzianych w par. 8.1.5.
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8.2.2. Zawiadomienie o podjeciu decyzji o cofnieciu certyfikatu

Decyzja o cofnieciu certyfikacji przekazywana jest Organizacji za pomocg certyfikowanej poczty elektronicznej, listu
poleconego za potwierdzeniem odbioru lub za pomocg innego skutecznego srodka przewidzianego prawem.

8.2.3. Konsekwencje cofniecia certyfikacji

W przypadku cofniecia certyfikacji Organizacja zobowigzuje sie do:

a) niestosowania uzyskanego certyfikatu ani certyfikatbw oraz znakéw towarowych wskazanych we
wczesdniejszym Art. 7;

b) zwrdcenia certyfikatu lub certyfikatow w terminie pietnastu (15) dni od stosownego zawiadomienia;

c) usuniecia z papieru firmowego i z catej dokumentacji znakéw towarowych wskazanych pod wczesniejsza
literg a) jak rowniez wszelkich odniesien do certyfikacji;

d) uregulowania wszelkich kwot naleznych IMQ.

Ponadto IMQ podejmie dziatania w celu:

- przerwania czynnosci kontrolnych przewidzianych we wczesniejszym Art. 6;
- usuniecia certyfikacji Organizacji z rejestrow wskazanych w punkcie 4.4.5;
- przekazania decyzji o cofnieciu certyfikacji organom wtadzy i/lub zainteresowanym instytucjom.

8.3. Rezygnacja z certyfikacji

8.3.1. Powody rezygnacji

Organizacja moze zrezygnowac z certyfikacji:

a) w przypadkach odstgpienia omowionych w Art. 12 w dalszej czesci dokumentu;
b) jezeli nie zamierza dostosowac sie do zmian w normach odniesienia (patrz par. 9.1) lub do wytycznych majacych
zastosowanie do dziatan certyfikacyjnych (patrz par. 9.2);
c) jezeli nie akceptuje zmian naniesionych w niniejszym Regulaminie (patrz par. 9.2);
d) jezeli nie akceptuje zmian stawek (patrz par. 10.2);
e) w przypadku rezygnacji lub cofniecia akredytacji IMQ dla schematu certyfikacji i dla sektora EA, ktérego dotyczy
certyfikacja;
f) przed otrzymaniem certyfikacji. Jednakze w takim przypadku:
- jezeli rezygnacja wptynie do IMQ przed wykonaniem czynnosci auditowych, Organizacja bedzie zobowigzana
do zaptaty naleznosci zwigzanych z rozpoczeciem formalnosci (,Zarzgdzanie przyznaniem certyfikacji CSQ”);
- w przypadku, gdy informacja o rezygnacji wptynie podczas wykonywania auditu Fazy 1 lub na jego
zakoniczenie, Organizacja bedzie zobowigzana do zaptaty kwoty w wysokosci piecdziesieciu procent (50%)
naleznosci za certyfikacje;

- w przypadku, gdy informacja o rezygnacji wptynie podczas wykonywania auditu Fazy 2 lub na jego
zakoniczenie, Organizacja bedzie zobowigzana do zaptaty catej kwoty naleznosci za certyfikacje.
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8.3.2. Zawiadomienie o rezygnacji

Zawiadomienie o rezygnacji nalezy przesta¢ za pomoca certyfikowanej poczty elektronicznej, listu poleconego za
potwierdzeniem odbioru lub za pomocg innego skutecznego srodka przewidzianego prawem na adres:

IMQ S.p.A. — Area Certificazione CSQ — Via Quintiliano, 43 - 20138 Milano.

8.3.3. Konsekwencje rezygnacji

W przypadku rezygnacji z certyfikacji Organizacja zobowiazuje sie do:

a) niestosowania uzyskanego certyfikatu ani certyfikatow oraz znakdéw towarowych wskazanych we wczesniejszym
Art. 7 oraz do zwrotu certyfikatu lub certyfikatéw IMQ;

b) usuniecia z papieru firmowego i z catej dokumentacji znakdéw towarowych zwigzanych z certyfikacjg jak réwniez
wszelkich odniesien do certyfikacji;

c) uregulowania wszelkich kwot naleznych IMQ zgodnie z postanowieniami Art. 12.

Ze swojej strony IMQ:

- przerwie audit nadzoru/wznowienia waznosci certyfikatu, o ktdrym mowa we wczesniejszym Art. 6;
- usunie certyfikacje Organizacji z rejestrow, o ktérych mowa w punkcie 4.4.5.

Art. 9. ZMIANY LEGISLACYJNE, NORMATYWNE, REGULAMINOWE

9.1. Zmiany w normach odniesienia

W przypadku naniesienia zmian w normach odniesienia dla danej certyfikacji, IMQ powiadomi bezzwtocznie o tym
fakcie certyfikowang Organizacje, ktora bedzie miata prawo dostosowac sie do nowych wymogéw w podanym
terminie lub zrezygnowac z certyfikacji.

Jezeli Organizacja podejmie decyzje o utrzymaniu certyfikacji, IMQ dokona weryfikacji zgodnosci Organizacji z nowym
wymaganiami normatywnymi.

Koszty ewentualnego auditu oraz ponownego wydania certyfikatu spoczywaé beda na certyfikowanej Organizacji.

9.2. Zmiany w Regulaminie i/lub w ogélnych i szczeg6lnych wytycznych

W przypadku, gdy ulegng zmianie zasady majace zastosowanie do dziatalnosci certyfikacyjnej zawarte w normie (np.

normach z serii ISO/IEC 17000) i/lub innych dokumentach szczegdlnych (np. majacych zastosowanie zasadach
akredytacji), IMQ bedzie mogta zaktualizowa¢ wyzej opisang procedure oceny dla potrzeb transpozycji nowych
przepisow.
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Ponadto IMQ zastrzega sobie prawo do nanoszenia zmian i uzupetnied do niniejszego Regulaminu bez uprzedniej
zgody certyfikowanej Organizacji; w takim przypadku IMQ zawiadomi o zmianie wprowadzonej do Regulaminu za
pomoca powiadomienia skierowanego do Klientéw lub w przypadku, gdy zmiany nie bedg miaty wptywu na dziatalnos¢
prowadzong w siedzibie Organizacji, za pomocg publikacji na swojej stronie internetowej www.imgq.it.

Jezeli zmiany te beda miaty znaczacy wptyw na dziatalnos¢ prowadzong w siedzibie Organizacji (np. zmiana
czestotliwosci lub czasu trwania auditéw, itd.), IMQ zawiadomi o tym fakcie Organizacje sporzadzajac - w razie
potrzeby - nowa oferte; Organizacji bedzie przystugiwato prawo do rezygnacji z certyfikacji w terminie trzydziestu (30)
dni od otrzymania stosownego zawiadomienia.

9.3. Audity uzupetniajace w nastepstwie zmian

Ewentualna ocena dokumentacji i/lub kontrola na miejscu wynikajgca ze zmian normatywnych lub regulaminowych, o
ktorych mowa powyzej, bedzie przeprowadzana jednakze na koszt Organizacji.

Art. 10. WARUNKI EKONOMICZNE

10.1. Koszty przyznania i utrzymania certyfikacji

Kwoty nalezne za certyfikacje i utrzymanie certyfikacji (a w okreslonych przypadkach kwoty za wznowienie certyfikacji)
wraz z warunkami ptatnosci s3 podawane w Kosztorysie, ktéry podlega akceptacji ze strony Organizacji; kosztorys ten
przygotowywany jest wedtug stawek wskazanych w obowigzujgcym Cenniku IMQ oraz w oparciu o informacje
przekazane przez Organizacje (liczba pracownikéow, lokalizacji/jednostek operacyjnych, szczegdlnych danych
wymaganych dla niektérych schematéw, itd.).

Kalkulacja liczby pracownikéw dla celéw okreslenia czasu trwania auditu obejmuje pracownikéw najemnych oraz
wspotpracownikdw zewnetrznych, w tym na umowach w niepetnym wymiarze czasu, na czas okreslony, sezonowych,
itd., zgodnie z majacymi zastosowanie zasadami akredytacji.

Organizacja zobowigzana jest do podania wszelkich informacji wymaganych na etapie przygotowywania oferty w
sposob prawidtowy dla celéw sporzadzenia kosztorysu i przeprowadzenia auditu wstepnego jak rowniez do
informowania IMQ o ewentualnych zmianach (patrz wczesniejszy par. 5.1); IMQ dokonuje oceny, czy w oparciu o
zaktualizowane dane nalezy zmodyfikowac¢ czas trwania auditéw oraz zrewidowac ustalone warunki ekonomiczne.

W sprawach, ktdre nie zostaty w sposdb jednoznaczny okreslone w kosztorysie jak réwnie w przypadku jego braku
majg zastosowanie kwoty wskazane w obowigzujagcym Cenniku IMQ, ktéry w tym miejscu zostaje jednoznacznie
przywotany.
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10.2. Zmiany Cennika IMQ

Certyfikowane Organizacje oraz Klienci IMQ na etapie certyfikacji informowani sg o ewentualnych zmianach w Cenniku
IMQ, jezeli tego typu zmiany skutkujg istotng modyfikacjg stosowanych warunkéw ekonomicznych.

Certyfikowanej organizacji przystuguje w kazdym przypadku prawo do rezygnacji z certyfikacji w terminie jednego (1)
miesigca od dnia otrzymania pierwszej faktury z nowymi stawkami (patrz punkt 8.3.1 litera d).

Wobec Organizacji, ktéra skorzysta z wyzej wspomnianego prawa do rezygnacji, stosowane sg stawki obowigzujace
przed wprowadzeniem zmian do dnia rozwigzania stosunku umownego.

Art. 11. OGRANICZENIA CERTYFIKACJI | ODPOWIEDZIALNOSC

11.1. Odpowiedzialno$¢ Organizacji - Rekojmia

Organizacja zobowigzuje sie do przestrzegania oraz do utrzymania zgodnosci z wymaganiami o charakterze wigzgcym
takimi, jak miedzynarodowe, krajowe lub lokalne ustawy, rozporzgdzenia, itd., ze szczegdlnym odniesieniem do
wyrobdw, proceséw i ustug, ktére wchodzg w zakres certyfikacji.

Przyznanie i utrzymanie certyfikacji nie stanowi poswiadczenia ani gwarancji ze strony IMQ przestrzegania wszystkich
wigzgcych wymagan cigzacych na Organizacji oraz ogdlnie przestrzegania przez nig przepisdw prawa.

W zwigzku z powyzszym Organizacja jest i pozostaje jedynym podmiotem odpowiedzialnym zaréwno w stosunku do
samej siebie jak i do podmiotdw trzecich za prawidtowe prowadzenie swojej dziatalnosci oraz za zgodnos¢ jej samej i
jej wyrobdw/ustug z majgcymi zastosowanie normami jak réwniez z oczekiwaniami klientéw i podmiotéw trzecich w
rozumieniu ogdlnym.

Organizacja zobowigzuje sie réwniez do nienarazania IMQ oraz jej pracownikéw, pomocnikdw i wspétpracownikow na
odpowiedzialno$¢ z tytutu jakichkolwiek reklamacji, pozwow i/lub roszczeri podmiotow trzecich zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci IMQ w oparciu o niniejszy Regulamin.

11.2. Uchybienie zobowigzaniom ze strony IMQ — Ograniczenia odpowiedzialnosci

Za wyjatkiem przypadkéw winy umysinej lub razgcego niedbalstwa odpowiedzialno$¢ IMQ wobec Organizacji za
wszelkiego rodzaju szkody wynikajace z wykonania lub catkowitego lub czesciowego uchybienia wtasnym
zobowigzaniom stanowigcym przedmiot umowy o certyfikacje, bedzie ograniczona maksymalnie do wysokosci
trzykrotnosci (3) wynagrodzenia naleznego za audit przeprowadzany w chwili popetnienia btedu lub przeoczenia, ktére
spowodowaty szkode.
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11.3. Klauzula wygasniecia prawa do roszczenia

Wszelkie reklamacje lub wnioski o odszkodowanie kierowane wobec IMQ muszg zostac ztozone przez Organizacje pod
rygorem wygasniecia prawa do roszczenia w nieprzekraczalnym terminie jednego (1) roku od zdarzenia, ktére legto u
podstaw wniosku lub reklamacji.

11.4. Wykluczenie odpowiedzialnosci IMQ

Za wyjatkiem przypadkow winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, w tym w przypadku stwierdzenia niewywigzania
sie z zobowigzan ze strony IMQ, wyklucza sie odszkodowanie na rzecz Organizacji za ewentualnie utracony zysk w
postaci przyktadowo przerwania dziatalnosci przedsiebiorstwa, utraconych korzysci, mozliwosci handlowych, obrotéw,
rozruchu lub przewidywanych profitow.

Art. 12. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | PRAWO DO ODSTAPIENIA

12.1. Wejscie w zycie umowy

Uznaje sie, ze umowa weszta w zycie i wywotuje wszelkie skutki prawne, jezeli Organizacja zaakceptowata na pismie
kosztorys IMQ w stosownym terminie jego obowigzywania, a firma IMQ potwierdzita na piSmie Zamdwienie
Organizacji. Akceptacja kosztorysu ze strony Organizacji stanowi nieodwotalne zgtoszenie.

12.2. Okres obowigzywania umowy

Z zastrzeienie przypadkow wskazanych w par. 12.4 w dalszej czesci dokumentu, umowa o certyfikacje, ktorej
integralng i merytoryczng czesé stanowi niniejszy Regulamin, zostaje zawarta na czas nieokreslony, poczawszy od dnia
wejscia w zycie przewidzianego w par. 12.1.

12.3. Prawo do odstgpienia od umowy

Kazda z umawiajgcych sie Stron ma prawo do odstgpienia od powotanej wyzej umowy w kazdym momencie, w formie
zawiadomienia o odstgpieniu przekazanego za pomocy certyfikowanej poczty elektronicznej, listu poleconego za
potwierdzeniem odbioru lub za pomocg innego skutecznego $rodka przewidzianego prawem i podpisanego przez
ustawowego przedstawiciela lub petnomocnika.

Odstgpienie ze strony Organizacji skutkuje rezygnacjg z certyfikacji, ktéra w zwigzku z tym przestaje obowigzywac z

dniem otrzymania stosownego zawiadomienia przez IMQ.
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Organizacja, ktora odstepuje od umowy, jest zobowigzana do dokonania zaptaty w terminach przewidzianych w
umowie wszelkich naleznosci zafakturowanych przez IMQ jak réwniez do uregulowania na rzecz IMQ:

- naleznosci za biezgce utrzymanie do dnia zawiadomienia o odstgpieniu od umowy;
- naleznosci za utrzymanie w kolejnym kwartale.

Odstgpienie ze strony IMQ skutkuje cofnieciem certyfikacji, ktéra jednakie bedzie obowigzywa¢ do dnia
przewidzianego na kolejny audit okresowy.

W takim przypadku nadal obowigzujg - przez pozostaty okres waznosci certyfikatu - wszystkie postanowienia umowy,
ktére stuzg utrzymaniu certyfikacji zgodnie z norma odniesienia, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa IMQ do
przeprowadzania auditéw i pozyskiwania informacji w przypadku, gdy istniejg podstawy do uznania, Zze wspomniana
zgodno$¢ nie zostata zachowana, oraz zobowigzania, ktdrych musi dotrzymaé Organizacja zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Te same zasady majg zastosowanie réwniez w przypadku odstgpienia od umowy przez Organizacje
wraz z rownoczesnym ztozeniem wniosku o czasowe utrzymanie certyfikacji.

12.4. Wznowienie

W stosownych przypadkach oraz w sytuacji, w ktorej przygotowany wczesniej kosztorys nie obejmuje auditu
wznowienia certyfikacji, IMQ na wniosek Organizacji i przed wygasnieciem waznosci certyfikatu opracowuje nowy
kosztorys dla nastepnego cyklu certyfikacyjnego.

Po uzyskaniu akceptacji tego kosztorysu planowane i przeprowadzane sg czynnosci majgce na celu wznowienie
certyfikacji.

W przypadku braku akceptacji kosztorysu ze strony Organizacji, przynajmniej dwa miesigce przed terminem
wygasniecia waznosci certyfikatu, jego waznos¢ zostaje zawieszona; umowe uznaje sie za rozwigzang z nastepnym
dniem po terminie wygasniecia waznosci certyfikatu.

W przypadku, gdy Organizacja wczesniej odstgpi od umowy, bedzie zobowigzana do zaptaty naleznosci za utrzymanie
certyfikacji az do momentu wygasniecia waznosci certyfikatu.

Jednakze nieprzeprowadzenie auditu recertyfkacyjnego przewidzianego w punkcie 4.4.4 i w par. 6.2 w okresie
obowigzywania certyfikatu skutkuje rozwigzaniem umowy z nastepnym dniem po terminie wygasniecia waznosci
certyfikatu.

Art. 13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

13.1. Przetwarzanie danych osobowych

Na mocy Rozporzgdzenia (UE) nr 2016/679 w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych (,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych”) oraz Rozporzadzenia z mocg ustawy nr 196/2003 wraz z
pozniejszymi zmianami i uzupetnieniami (,Kodeks prywatnosci”) dane osobowe bezposrednio przekazane przez
Zleceniodawce lub za posrednictwem oséb trzecich sg i bedg przetwarzane przez IMQ - a w szczegdlng$

Reg. CSQ Rew. 1 zdnia 14/01/2019r.
Strona 26 228
Druk 3233/2

together tfoward excellence



\IMQ

rejestrowane i przechowywane w bazie danych - w celu zapewnienia prawidtowego wykonania stosunkéw umownych
ze Zleceniodawcy. Szczegdlne kategorie danych jak rowniez dane karne, na mocy odpowiednio art. 9 i art. 10
Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych, mogg by¢ wymagane jako warunek obowigzkowy do wydania certyfikacji
oraz beda przetwarzane wytacznie dla celéw swiadczenia ustugi zgodnie z odpowiednimi i wzmocnionymi srodkami
bezpieczenistwa technicznego i organizacyjnego.

W zwigzku ze wskazanymi powyzej celami przetwarzanie wymaganych danych (zwanych w dalszej czesci ,,Danymi”)
odbywa sie za pomoca narzedzi informatycznych, recznych i telematycznych, zgodnie z logikg Scisle powigzang z
samymi celami i jakkolwiek w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo i poufnos¢ danych.

Przekazanie Danych Zleceniodawcy jest w zwigzku z tym niezbedne dla potrzeb prawidtowej realizacji stosunkow
umownych z IMQ, a w konsekwencji ewentualna odmowa ich przekazania bedzie skutkowata niemoznoscig nadania
im biegu przez IMQ.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji stosunkéw umownych z Wnioskodawcg, z zastrzezeniem
przechowywania danych przez dodatkowy okres 10 lat (ktéry moze ulec zmianie w przypadku specjalnych
rozporzadzen i dyrektyw UE naktadajgcych obowigzek przechowywania danych przez dtuzszy okres) od dnia uptywu
ostatniej wykonanej ustugi, w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych i przewidzianych rozporzadzen.

IMQ bedzie mogta udostepnia¢ dane, w ramach odpowiednich i szczegétowych kompetencji, organom
akredytacyjnym, jednostkom certyfikujagcym, organom administracyjnym, instytucjom, stowarzyszeniom, sadom i
organom bezpieczenstwa publicznego jak réwniez wszelkim innym organom wtasciwym w tym zakresie oraz ogdlnie
wszelkim podmiotom publicznym i prywatnym, ktorych udostepnienie okaze sie obowigzkowe z mocy prawa lub
konieczne dla realizacji ustug zleconych przez IMQ. Wspomniane podmioty bedg przetwarza¢ dane jako niezalezni
administratorzy danych osobowych.

Upowszechnianie danych ma na celu wytacznie zagwarantowanie instytucjom i konsumentom, ze certyfikacja zostata
wydania, istnieje, podlega rezygnacji, zawieszeniu lub cofnieciu.

13.2. Administrator danych osobowych
,2Administratorem danych osobowych” jest IMQ S.p.A., z siedzibg przy Via Quintiliano, 43 - 20138 Mediolan.

Na mocy art. 15-21 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz art. 7 Kodeksu Prywatnosci (Prawa osoby, ktorej
dane dotyczg) Zleceniodawca moze w kazdym momencie skorzysta¢ z prawa do dostepu, sprostowania lub usuniecia
danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania jak réwniez przenoszenia swoich danych
przesyfajac odpowiedni wniosek na adres inspektora ochrony danych: dpo@imagroup.it.

Dane moga by¢ udostepniane i przetwarzane przez spotki trzecie lub przez inne podmioty (tytutem wytgcznie
przyktadu przez dostawcow ustug informatycznych, instytucje kredytowe, kancelarie, doradcéw), ktore prowadza
dziatalnos¢ w ramach outsourcingu na rzecz Administratora danych osobowych jako zewnetrzne podmioty
przetwarzajace dane.

Lista specjalnie powotanych zewnetrznych podmiotéw przetwarzajgcych dane jest dostepna u Administratora danych
osobowych.

13.3. Zgoda na przetwarzanie

Podpisujac niniejszy Regulamin Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie danych dla potrzeb realizacji
wskazanych powyzej celéw oraz na ich udostepnianie i upowszechnianie w zakresie podanych powyzej celd
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Art. 14 REKLAMACIE | ODWOLANIA

14.1. Reklamacje

Organizacja oraz kazdy podmiot zainteresowany moze ztozy¢ reklamacje na dziatalno$¢ prowadzong przez IMQ oraz na
Organizacje certyfikowane przez IMQ wraz z podaniem i uzasadnieniem powoddw ztozenia reklamacji, w trybie
przewidzianym na stronie internetowej www.imaq.it. IMQ rozpatrzy reklamacje zgodnie z wtasnymi procedurami, ktére
zostaty opisane w odpowiedniej sekcji na wyzej wymienionej stronie internetowej.

14.2. Odwotania

Organizacja moze ztozy¢ odwotanie od decyzji podjetych przez IMQ w zakresie wyniku oceny zgodnosci w terminie
trzydziestu (30) dni od otrzymania stosownego powiadomienia wraz z podaniem i uzasadnieniem powodow ztozenia
odwotania. W sprawie odwotania odsyta sie do procedur opisanych w odpowiedniej sekcji na stronie internetowe;j

www.img.it.

Art. 15 PRAWO MAJACE ZASTOSOWANIE | WEASCIWY SAD

Prawo majgce zastosowanie

15.1. Umowa o certyfikacje, ktorego integralng i merytoryczng cze$¢ stanowi niniejszy Regulamin, jest regulowana
prawem wtoskiem.

15.2. Wtasciwy sad

Wszelkie kwestie sporne zwigzane z zastosowaniem lub interpretacja umowy o certyfikacje, w tym kwestie sporne
zwigzane z jej waznoscia, wykonaniem i rozwigzaniem, bedg poddane wyfacznej jurysdykcji Sgdu w Mediolanie.
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