dr ing. Claudio Provetti

Certyfikacja jako szansa rozwoju -

rozmowa z Claudio Provetti

Claudio Provetti jest Dyrektorem Generalnym CSQ (Certyfikacji
Systemow Jakosci) w najwiekszej witoskiej Jednostce Certyfiku-
jacej IMQ. Jest takze Prezesem ds. Spraw Narodowych w CISQ
(wtoskiej Federacji ds. Certyfikacji Systemow Zarzadzania) oraz
cztonkiem roznych instytucji zajmujgcych sie akredytacjq i certyfi-
kacjg (SINCERT — wtoskiej jednostki akredytacyjnej, UNI — wtoskiej
Jednostki Narodowej ds. Normalizacji, CEl — Wtoskiego Komitetu

ds. Elektrotechniki, FITA, ALPI, TdM). Swoje doswiadczenia zawo-
dowe zdobywat jako QA Manager w miedzynarodowych przed-
siebiorstwach z sektorow: elektronicznego, elektromechaniczne-
go, elektromedycznego, bioanalitycznego.

Czy uwaza Pan, Ze obecnie
spopularyzowane standardy
dotyczace systemOw zarzg-
dzania maja istotne znacze-
nie dla przedsi¢biorcow?

Znaczenie norm w systemach
zarzadzania przedsicbiorstw jest
dzisiaj wigksze niz kiedykolwiek.
Do niedawna jeszcze granice
rynkéw odpowiadaly przewaz-
nie granicom krajéw, a nawet
jezeli wykraczaly poza te gra-
nice, to z pewnodcigq nie siggaly
najdalszych kontynentow. Dzisiaj,
w miedzynarodowej perspekty-
wie, w ktérej wiodgcym motywem
jest globalizacja, jako$¢ produktu
nabiera znéw znaczenia, ktére-
go nie sposéb przeceni¢, przede
wszystkim w odniesieniu do ryn-
kéw zachodnich, a w kazdym razie
europejskich, ktére staly sie bardzo
wymagajace, zaréwno w zakre-
sie jakosci, jak 1 bezpieczenstwa.
System zarzadzania jest znakomi-
tym instrumentem pomagajacym

w uzyskiwaniu pozadanych rezul-
tatéw, pod warunkiem, ze jest
pojmowany w sposob aktywny
oraz traktowany jako rzeczywiste
wsparcie dla kierownictwa, w celu
zroéwnowazenia polityki 1 wynika-
jacych zen strategii.

Kiedy méwimy o przedsie-
biorstwie utrzymujacym Zasade
Zréwnowazonej Jakoscl, mamy na
mysli wskazniki zwrotu inwestycji
oraz to, ze nickiedy konieczne sa
zasadnicze zmiany w rozmaitych
relacjach, jak relacje wewnatrz
organizacji, relacje z partnerami,
z dostawcami oraz ze wszystki-
mi innymi podmiotami, ktére
oddzialuja na kontekst spotecz-
no-gospodarczy, w jakim dzia-
fa przedsi¢biorstwo. Sadze, iz
nie moga zaistnie¢ plany zréw-
Nowazonego rozwoju W sytu-
acji, kiedy nie ma checi zmian,
a przedsicbiorstwo uznaje za
doskonaly ten stan, ktory wia-
$nie trwal Kazdego dnia ukazu-
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je si¢ naszym oczom wzglednosé
rzeczy. Zréwnowazony system
zarzadzania winien kierowac
si¢ perspektywsy jutra, nie tylko
chwila obecna. Trzeba sie cia-
gle zastanawiaé, poddawaé pod
dyskusje¢ i na nowo analizowaé
caly system, tak by stawi¢ czola
wyzwaniom biezacym i podazac
ku nowym.

Nie sadzg, aby istnialy projek-
ty skazane na sukces tylko dlate-
go, ze zrobiono co$ lepiej 1 wigcej
w jednym ,,dziale” przedsi¢bior-
stwa, bo to byloby tak, jakby
zadowoli¢ si¢ nagraniem muzycz-
nym, w ktérym tylko jeden sktad-
nik brzmi dobrze i $wietnie sie
prezentuje, lecz na pewno nie
mozna liczy¢ na trwaly sukces
calosci. Jezeli caly czas towarzy-
szy nam zdrowy brak satysfakcji,
oznacza to, ze jeste$Smy na dobrej
drodze do bycia konkurencyjny-
mi dzigki utrzymanej i zréwno-
wazonej jakoSci.



CSQ posiada biuro w Pol-
sce, jaka role w rozwoju pol-
skiego rynku widzi Pan dla
swojej organizacji?

Nalezy pamietac, ze CSQ jest
marka Jednostki Certyfikacyjne;
IMQ, pod ktéra IMQ (Wtoski
Instytut Znaku Jakosci, powsta-
ly w 1951 r) $wiadczyi roz-
wija swoje ustugi certyfikacji.
Caly dorobek IMQ/CSQ moze
nabra¢ znacznej wartosci na
innych rynkach i w innych kra-
jach. W Europie IMQ posiada
silng pozycje w odniesieniu do
certyfikacji produktéw oraz ozna-
czenia CE, za$ rola CSQ polega,
w konsekwencji, na §wiadczeniu
dalszych ustug dla tych przedsie-
biorstw i organizacji, ktére zamie-
rzaja, ulepszac swoje procesy, a o za
tym idzie, swoje produkty i ustugi
oferowane na rynku. Dobry pro-
dukt lub dobra ustuga nie moga
by¢ zagwarantowane jezeli nie sa
wspierane przez odpowiedni sys-
tem zarzadzania. Polskie biuro
IMQ/CSQ znajduje si¢ w Kra-
kowie, jego zamiarem jest przy-
czynianie si¢ do upowszechniania
kultury jako$ci 1 bezpieczefstwa
wsréd  polskich  przedsiebiorstw
1 organizacji (zaréwno prywat-
nych, jak i1 publicznych), poprzez
doswiadczenie ponad 14 000
organizacji, ktére otrzymaly cer-

tyfikat CSQ.

Do jakich sektoréw pol-
skiego przemystu jest skiero-
wana oferta IMQ/CSQ?

Jak wiadomo, doswiadczenie
Wloch wiaze si¢ z bardzo duza
iloscia organizacji certyfikowa-
nych wg réznych schematow
(pod koniec sierpnia 2006 ponad
115 000). Niemniej nie mozna
mysle¢ o stosowaniu do kazdej
branzy 1 do kazdego schema-
tu certyfikacji (ISO 9001, I1SO
14001, OHSAS 18001, ISO/TS
16949, ISO 18485, ISO/IEC
27001, ISO 22000, HACCP itd.)
zawsze takiego samego podej-
Scia. Uwazam, ze nasze doSwiad-
czenie moze pomoce srodowisku
konsultantéw, trenerdw, polskim

organizacjom w wypracowaniu
odpowiedniego podejscia do sys-
teméw zarzadzania. Doswiad-
czenie uczy nas, ze tatwo moz-
na popas¢ w stagnacje, jezeli nie
przywigzuje si¢ wlasciwej wagi
do tego, co juz zostalo zrobione
1 czego jeszcze mozna dokonad.
Uwazamy, ze takie wlasnie prze-
stanie mozemy przekazaé Polsce
oraz innym krajom, w ktérych
notuje si¢ tendencje wzrostowe
w ustugach certyfikacji.

Rola IMQ/CSQ w rozwo-
ju i popularyzacji systemow
zarzadzania jest znaczaca.
Czy udafto si¢ zrealizowac

plany, jakie miata organiza-
cja w pierwszych latach swo-
jej dziatalnosci?

Odpowiedz brzmi tak! IMQ
dysponuje  grupa  ekspertow,
ktérzy od dawna biora udziat
w pracach Miedzynarodowych
Grup Roboczych, w ramach
takich organizacji jak ISO, IEC,
CEN, CENELEC. Od poczat-
ku swojego istnienia IMQ ma,
we wloskiej delegacii, wlasnego
przedstawiciela w ISO/TC 176,
komitecie odpowiedzialnym za
normy ISO serii 9000. Ponadto
dos$wiadczenia nabyte w Komi-
tetach Technicznych ds. okre-
§lania standardéw produktow
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i proceséw, pozwalaja nam na
szersze spojrzenie na wydarze-
nia 1 zjawiska oraz ich skutki
zachodzace w $wiecie przedsig-
biorstw. Dzigki temu mozemy
uwaza¢ nasz sposob przeka-
zywania informacji firmom na
rynku za latwiejszy i bardziej
bezposredni. Z tego tez powo-
du nasza wizja jednostki certy-
fikacyjnej przewiduje instytu-
cje wiarygodng i dostosowana
do potrzeb rynku, bedaca zara-
zem organizmem dynamicznym,
wciaz rozwijajacym sie i podle-
gajacym glebokim przeksztal-
ceniom. Nie sadze, aby w przy-
sztosci mozna byto nadal méwic
tylko o certyfikacji na zgodnosé
z norma ISO 9001. Kierujac
si¢ w strong klienta, trzeba by¢
przygotowanym na odniesienia
do kwestii srodowiska, zdrowia,
bezpieczefistwa, ryzyka, bez-
pieczenistwa danych jakimi si¢
zarzadza 1 wielu jeszcze innych
spraw, nie lekcewazac przy tym
nigdy tematéw dotyczacych pro-
duktow 1 uslug, realizowanych
zaréwno poprzez normy dobro-
wolne, jak i odpowiednie normy
prawne.

Mamy $§wiadomos¢, ze tylko
najlepiej wyposazone osrodki
(z szeroka oferta ustug, takich
jak badania, kolaudacja, kontro-
le, certyfikacja, inspekcja, audit
niezalezny, engineering itp.),
odpowiednio przygotowane oraz
nastawione na inwestycje, ktore
niewatpliwie musza by¢ znaczne
i spdjne z planem rozwoju, beda
mogly zdoby¢ zaufanie klientow
i wesprze¢ ich w procesie wzro-
stu, zardwno w kraju, jak i za gra-
nica.

Biznes to nie tylko zysk, lecz tak-
ze wydajnos¢, wigksze bezpie-
czeristwo tego, co sie robi, a co za
tym idzie, mniejsze koszty uzdra-
wiania sytuacji krytycznych, ktére
moga zaistnie¢, jezeli nie bedzie-
my kias¢ dostatecznego nacisku
na prewencje.

L
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Ktére z obszaréow dziatal-
noéci IMQ/CSQ maja szan-
s¢ rozwinacC si¢ dynamicznie
w Polsce?

Uwazam, ze ponad dwudzie-
stoletnie  doswiadczenie  IMQ
w zakresie systeméw zarzadza-
nia jakoscia w wielu branzach we
Wiloszech zostanie doceniane
w Polsce. Dziedziny, ktére wydaja
mi sie szczegolnie przysztosciowe
to ochrona zdrowia, administra-
¢ja publiczna, szkolnictwo, ustu-
gl, branza High Tech. We Wto-
szech mamy zwyczaj dokladnego
analizowania standardow w danej
branzy oraz opracowywania szcze-
gblowych wytycznych do ich zasto-
sowania. Jest to szczegolnie wazne
w tych pafistwach, gdzie istniejq
silne korelacje pomigdzy norma-
mi dobrowolnymi a przepisami
prawnymi. Przypomne, ze norma
ISO 9001:2000 zwraca szczegblng
uwage na wymogi prawne.

Jak IMQ/CSQ jest postrze-
gane w Polsce?

Przede wszystkim zasada prze-
wodnig naszej dziatalnosci certyfi-
kacyjnej, nie tylko zreszta w Pol-
sce, jest dostarczanie naszym
Klientom wartosci dodanej do ich
systemu zarzadzania przez kom-
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petentnych auditoréw, posiada-
jacych odpowiednie do$wiad-
czenie 1 podejScie wilasciwe dla
danej branzy. To zasada, kto-
rg docenili juz nasi Klienci na
rynku  polskim, staramy sig
bowiem, aby nasi auditorzy nie
byli postrzegani jako tzw. ,,in-
spektorzy”, ale jako niezalezni
eksperci pomagajacy w rozwoju
wewnetrznej organizacji przed-
sigbiorstw. Ponadto duza korzy-
$cig dla naszych Klientéw jest
mozliwo$¢ otrzymania certyfi-
katu IQNet.

Jakie sa wymierne korzy-
$ci posiadania przez przedsig-
biorstwo certyfikatu IQNet?

Najwicksza korzy$¢ polega
na kojarzeniu marki. Moze ona
ulatwi¢ rozpoznanie przedsic-
biorstwa posiadajacego certyfi-
kat IQNet réwniez za granica.
W przypadku ustug uzyteczno-
$ci publicznej, zaréwno prywat-
nych, jak i publicznych, takich
jak turystyka, transport, logisty-
ka, ustugi §wiadczone na rzecz
obywateli  miejscowosci  czy
miasta, ochrona zdrowia, szko-
ty zawodowe, czy tez uczelnie
wyzsze taka wspélna marka, roz-
poznawana na $wiecie, stanowi



swego rodzaju warto$¢ dodana
certyfikowanej organizacji

Jak Pana zdaniem beda
si¢ rozwijaly systemy zarza-
dzania? Czy sa granice wzro-
stu iloci norm oraz kosztow
ich wdrazania? I jak w Pana
odczuciu dotychczasowy kie-
runek rozwoju odbierany jest
przez rynek?

Zgadzam si¢ calkowicie z tymi,
ktorzy odrzucaja mnozenie stan-
dardéw. Sadze, ze nowe normy
maja, racj¢ bytu tylko wowezas, gdy
tworza, rzeczywista warto$¢ rynko-
wa. Uwazam jednak, ze nalezy dys-
kutowac nie o tym, czy normy sa
dobre czy zle, lecz o tym, ze zbyt
CZESto NOrmy uzywane sa w spo-
s6b niewlasciwy. Jezeli przedsie-
biorca dostrzega, w wymogach
normatywnych, pewna aktyw-
ng warto$¢, dzieki ktérej moze
przemysle¢ na nowo kwestie wia-
snej organizacji, wlasnych pro-
ceséw, wlasnego personelu itd.,
to wladciwg konsekwencja tego
bedzie dazenie do uzyskania cer-
tyfikatu wg odpowiedniej nor-
my, bedacego na rynku §wiadec-
twem, ze dane przedsi¢biorstwo
jest lepsze od innych. Bardzo
czgsto zachecamy firmy, aby bar-
dzo powaznie pomyslaly o pew-
nych pojeciach wprowadzanych
przez norme 1 zastanowily sie,
czy te pojecia moga rzeczywi-
$cie pombe w ulepszaniu zarza-
dzania.

Biznes to nie tylko zysk,
lecz takze wydajnos¢, wigksze
bezpieczenistwo tego, co si¢
robi, a co za tym idzie, mniejsze
koszty uzdrawiania sytuacji kry-
tycznych, ktére moga zaistnied,
jezeli nie bedziemy klasé¢ dosta-
tecznego nacisku na prewencje.
Biznes to takze wicksza uwaga
nakierowana na klienta, wicksza
lojalnos¢, a takze myglenie o przy-
szlosci, a nie tylko o terazniejszo-
$ci. Nie nalezy nigdy zapominad,
Ze normy systemowe nie moga
by¢ jedyna kartg przetargows na
rynku, trzeba umieé¢ zaprezento-
waé produkty i uslugi wysokiej

jakosci; zbyt czesto pojawiaja
si¢ przedsi¢biorstwa z certyfiko-
wanymi systemami zarzadzania,
ktore oferuja produkty i ustugi
nie zawsze odpowiadajace ocze-
kiwaniom.

Jezeli konsultanci, jednostki
certyfikacyjne, organy administra-
cji publicznej i media beda prze-
kazywa¢ wiasciwe informacje, nie
podnoszac przy tym progu ocze-
kiwan klientéw na nieosiagal-
ne poziomy, firmy i organizacje,
zaréwno prywatne, jak i publicz-
ne beda mogly czerpaé znaczace
korzysci z certyfikacji rowniez na
tak ekspansywnym rynku, jakim
jest rynek polski.

Ponad 100 000 wloskich
firm wdrozylo norme ISO
9001, a pod wzgledem ilosci
certyfikatow Wlosi ustepuja
tylko Chinom. W 2005 roku
przybyto prawie 14 000 certy-
fikatow. Czym jest spowodo-
wana tak wysoka dynamika
certyfikacji? Czy za ilo$cig nie
idzie spadek jakosci samych
systemow?

W Chinach certyfikacja syste-
mow zarzadzania zostata uznana
za niezbedna przede wszystkim
dla opanowania rynkéw zachod-
nich. Jest to zatem strategia,
ktorg cate chinskie srodowisko
polityczno-gospodarcze  uzna-
to za oplacalng, gdyz pomaga
w ekspotcie na zagraniczne ryn-
ki. Ponadto w Chinach znajduja
si¢ liczne zachodnie przedsie-
biorstwa, ktére inwestujg tam ze
wzgledu na niskie koszty pracy,
poszukujac w systemach zarza-
dzania jakoscig wigkszych gwa-
rancji kluczowych proceséw, tak
aby nie byly one zbyt ,,odlegle”
od tych, wystepujacych w fir-
mach macierzystych.

We Wloszech kultura cet-
tyfikacji systeméw zarzadzania
zaczela rozwija¢ si¢ w latach 90.,
kiedy to zaawansowane techno-
logicznie przedsi¢biorstwa prze-
sunely punkt cigzkosci swoich
zainteresowan z kontroli jako$ci
na zabezpieczenie jako$ci. Nale-

zy jednak zaznaczy¢, ze wigksza
czg$¢ wloskich przedsigbiorstw
to firmy bardzo mate. Proces
certyfikaciji rozpoczat si¢ od wiel-
kich przedsigbiorstw, ktére zada-
ty od swoich dostawcéw wdroze-
nia systemu zarzadzania jako$cia
i przeprowadzenia jego certyfi-
kacji przez instytucje zewnetrz-
na. Procesowi temu towarzyszyly
goraczkowe poszukiwania moz-
liwosci  zmniejszenia  kosztow
wynikajacych z dostaw zlej jako-
$ci, zmniejszenia wewngtrznych
kosztéw kontroli, a takze ogra-
niczenia liczby zatrudnionych,
zatem redukcji kosztow struktu-
ralnych. W ten sposob rozpocze-
ta si¢ reakcja taficuchowa i sam
rynek sprawil, ze certyfikacja
stata sie konieczno$cia. Ponadto
we Wloszech, pod koniec lat 90.
i na poczatku roku 2000, zaczely
si¢ pojawiaé ustawy ogdlnokra-
jowe i regionalne, ktére nakta-
daly na firmy przystepujace do
przetargéw publicznych i kon-
kurséw wymog certyfikacii sys-
teméw  zarzadzania jakoscia.
Z tego wzgledu bardzo szybko
rosla liczba przedsi¢biorstw cet-
tyfikowanych. Innym istotnym
bodZcem byt dostep do publicz-
nych $rodkéw finansowania (na
plaszczyznie lokalnej, regional-
nej, krajowej oraz unijnej) przy-
dzielanych ,,na rozwoj gospodar-
czy”, przede wszystkim w tych
dziedzinach, ktére pozostaja
w tyle z punktu widzenia rozwo-
ju spoleczno-gospodarczego.

Przy duzej ilosci firm swiadczg-
cych ustugi zwigzane z certyfi-
kacja, jakos¢ systemoéw certyfi-
kowanych moze sie obnizyc, ale
tylko i wytacznie dlatego, ze ob-
niza sie jakos¢ niektoérych jed-
nostek certyfikujacych. Zdarza-
ja sie firmy nieodpowiedzialne,
o niewtasciwej strukturze, kto-
re za niska cene sprzedajq cer-
tyfikaty — sprowadzajace sie do
kawatka papieru, a nie do odpo-

wiedniej jakosci ustugi.
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Jedynym skutkiem nieko-
rzystnym jest to, ze kiedy jakie§
dobro lub ustuga staje si¢ towa-
rem poszukiwanym na rynku,
przedsiebiorstwo robi wszystko,
aby to dobro otrzymac za moz-
liwie najnizsza cene. Przy tym
zwlaszcza na dojrzalym rynku
zawsze znajdzie sie jaki§ nowy
podmiot, gotowy dostarczy¢ to
dobro czy ustuge, za niska cene,
ale tez o niskiej jakos$ci. Dlatego
prawda jest, ze przy duzej ilosci
firm $wiadczacych uslugi zwia-
zane z certyfikacja, jako$¢ sys-
temow certyfikowanych moze
si¢ obnizy¢, ale tylko i1 wylacz-
nie dlatego, ze obniza si¢ jako$¢
niektérych jednostek certyfiku-
jacych. Zdarzaja si¢ firmy nie-
odpowiedzialne, o niewlasciwej
strukturze, ktore za niska cene
sprzedajg certyfikaty — sprowa-
dzajace si¢c do kawatlka papieru,
a nie do odpowiedniej jakosci
ustugi.

Aby uzdrowi¢ sytuacje na
rynku i nie narazac si¢ na ryzyko,
nalezy dazy¢ do tego, by jedy-
nie osrodki o wysokiej reputaci,
duzym doswiadczeniu 1 z odpo-
wiednimi referencjami mogly
dziata¢ na polu poswiadcza-
nia ,,warto$ci” przedsigbiorstw.
Rynek 1 organizacje rzadowe
oraz organy kontroli samego
rynku winny dziataé niezwykle
uwaznie 1 skutecznie, tak aby
kierowaé firmy i stowarzyszenia
przedsiebiorcéw na $ciezke cer-
tyfikacji, realizowanej w sposéb
odpowiedzialny, co pozwoli na
osiggniecie wynikéw bizneso-
wych, a takze na uzyskanie ofi-
cjalnego uznania, jakim jest cer-
tytikacja.

Czy wloskie firmy utrzy-
mujg swoje systemy przez
kolejne lata? Jaki jest poziom
odnawialnosci certyfikatow?

Badania statystyczne, prze-
prowadzone niedawno przez
Uniwersytet Bocconi z Medio-
lanu, dowiodly, ze jedynie te
przedsi¢biorstwa, ktére od lat
posiadajg  certyfikat systemu
zarzadzania, osiagaja ciekawe
wyniki ekonomiczne i finanso-
we, W poréwnaniu z tymi, kto-
re certyfikatu nie posiadaja. Dla
spolek kapitatowych takie para-
metry finansowe jak: ROI, ROS,
ROA, ROE itd. maja wskaz-
nik delta pozytywny (z rézni-
ca wynoszaca kilka punktéw
procentowych), w stosunku do
konkurentéw, ktérzy nie posia-
dajq certyfikowanych systemow.
Jednak dotyczy to wylacznie
przedsi¢biorstw utrzymujacych
certyfikat przez wiele lat. Ozna-
cza to, ze certyfikacja systemow
nie jest dla przedsiebiorstw
inwestycja krotkoterminowa,
o szybkiej stopie zwrotu, lecz
ze $rednim oraz dlugim okre-
sem zwrotu. Nalezy jednak
pami¢ta¢ o niezwykle waznej
przestance, ktéra jest traktowa-
nie przez kierownictwo przed-
sicbiorstwa certyfikacji systemu
jako szansy rozwoju, czyli jako
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czego§ powaznego 1 godnego
najwyzszej uwagi!

Brakuje oficjalnych danych
na temat rezygnacji z umow cer-
tyfikacyjnych, wiadomo jednak,
ze trendy w dziedzinie certyfika-
cjl obnizaja si¢ z roku na rok i ze
wzgledna warto$¢ ekonomicz-
na (cena kazdej certyfikacji)
zmniejsza si¢ szybciej niz liczba
rezygnacji. Kryzys gospodarczy
w niektorych krajach europej-
skich, réwniez we Wloszech, jest
gléwng przyczyng rezygnowania
z certyfikacji systeméw zarza-
dzania. Kiedy przedsi¢biorstwo
ma klopoty z utrzymaniem si¢ na
rynku, wowczas tnie koszty, a jed-
ng z pierwszych rzeczy z jakiej si¢
rezygnuje sq wilasnie ustugi uwa-
zane za nieistotne dla codzienne-
go funkcjonowania. To obnizenie
kosztow polega nie tylko na ,,za-
oszczedzeniu” na umowie zawar-
tej z osrodkiem certyfikacyjnym,
lecz takze na ,,uwolnieniu” per-
sonelu wewnetrznego od wszel-
kich czynnosci wykonywanych
w celu skutecznego utrzymania
systemu certyfikowanego, a co
za tym idzie, na redukecji kosztow
operacyjnych, w tym doradztwa.
Ponadto finansowanie publicz-
ne czgsto nie jest rzeczywistym
wsparciem dla utrzymania jako-
$ci systemoOw zarzadzania, lecz
jedynie wybiegiem dla otrzyma-
nia w jednej transzy pieniedzy
na uzyskanie certyfikatu — bez
dalszego zaangazowania czaso-
wego. Z tego powodu we Wio-
szech pojawila si¢ linia myslenia,
sugerujaca  organom  admini-
stracji publicznej, aby udzielaly
przedsi¢biorstwom  dofinanso-
wania w zakresie certyfikacji na
okres co najmniej trzech lat, tak
aby wspiera¢ réwniez utrzymy-
wanie certyfikatow.

Czy na wloskim rynku
wida¢ skfonnoé¢ do odcho-
dzenia od certyfikacji nieza-
leznej, na rzecz uznawania
systemow przez klientéw, za
pomoca auditéow drugiej stro-
ny. Koszty certyfikacji i utrzy-



mania certyfikatu powoduja,
ze niektore firmy w Polsce
wybieraja taka wlasnie droge,
aby pokazac¢ swoim klientom,
ze sa wiarygodne i stabilne
finansowo.

Nie nalezy myli¢ certyfikacji
systemOw  zarzadzania jakoscia
przeprowadzonej przez strong
trzeciq z auditem przeprowadzo-
nym przez stron¢ druga — sg to
dwie rézne rzeczy! Cheialbym by¢
pewien, ze wszyscy mamy pelna
jasno§¢, co do pewnych pod-
stawowych poje¢. Kiedy insty-
tucja dziala jako strona trzecia
wobec danej organizacji, insty-
tucja ta plasuje sic pomiedzy ta
organizacja, ktora zazwyczaj jest
dostawca, a klientem, po to, aby
zagwarantowaé, ze stosunki wyni-
kajace z umowy, beda przestrzega-
ne z poszanowaniem pewnych
standardow. Kiedy natomiast
méwimy o stronie drugiej, audit
jest przeprowadzany u dostaw-
céw 1 moze byé wykonywany
zaréwno przez pracownikow
nabywcy, jak tez przez insty-
tucje zewnetrzna, wyznaczona
przez nabywce, ktoérej przed-
stawiciel, na polecenie nabywcy,
udaje si¢ do dostawcow w celu
przeprowadzenia kontroli doty-
czacej specyfiki technicznej lub
warunkow technicznych. Zatem
audity strony drugiej moga by¢
przeprowadzone réwniez przez
instytucje, np. osrodki certyfi-
kacji, ktore dzialaja juz w dzie-
dzinie kontroli, w odniesieniu do
produktu czy tez procesu. Jest
to zawsze kwestia mniejszych
lub wigkszych oszczednosci, czy
wykonywac owe czynnosci bez-
posrednio, czy tez poprzez jed-
nostki uprawnione do kontroli.

Certyfikacja systeméw  prze-
widuje, ze kontrola powinna
przebiega¢ zgodnie ze standar-
dami i metodami, ktére powinny
by¢ wszedzie jednakowe, takze
na plaszczyznie miedzynarodo-
wej. Twierdze jednak, ze dostaw-
ca produktu nie moze by¢ ocenia-
ny przez wlasnego klienta tylko
w oparciu o certyfikat systemu.

Nalezy wymaga¢ gwarancji takze
w odniesieniu do produktu, jak
réwniez jakosci proceséw pomoc-
niczych i wspierajacych, a nie tylko
proceséw kluczowych czy bizne-
sowych, nalezy mie¢ réwniez gwa-
rancje w odniesieniu do zarzadza-
nia finansowego.

Certyfikacja systemow
nie jest dla przedsie-
biorstw inwestycja krot-
koterminowq, o szyb-
kiej stopie zwrotu, lecz
ze Srednim oraz dtugim
okresem zwrotu.

1

W tym kontekscie, audity prze-
prowadzane przez strong druga,
moga miec strategiczne znaczenie.
Kiedy méwimy o §wiecie produk-
cji, kiedy rozpoczynajq si¢ procesy
delokalizacji wytwarzania czy tez
$miatego outsourcingu, audit pro-
wadzony przez strong¢ druga moze
by¢ bardziej oplacalny niz wysy-
tanie na kontrole wiasnych pra-
cownikéw. Drzisiaj we Wloszech
powraca si¢ do wykorzystywania
auditow strony drugiej, wlasnie
z powodu delokalizacji 1 koniecz-
nosci kontrolowania sieci pod-
miotéw rozrzuconych po catym
obszarze. Nie dzieje si¢ to jed-
nak ze stratq dla certyfikacji.
Jedyna rzecza, ktéra jest poza-
dana dla ograniczenia kosztow,
jest przeprowadzanie kontrol-
nych weryfikacji systemu oraz
auditow przestrzegania ustalo-
nych warunkow i wyznaczonych
specyfikacji technicznych za jed-
nym razem. Instytucja powinna
zatem dysponowaé mozliwoscia
wyslania ekspertéw od systemu
i ekspertéw od produktu lub
innych wymogéw technicznych
réwnoczesnie.

Jak zmienia si¢ w czasie
podejscie do systemu zarza-
dzania w organizacjach beda-
cych dopiero na poczatku
drogi do jakosci i tych, ktore

posiadaja juz dojrzaly system
zarzadzania?

Sadze, ze nalezy dokonaé
rozréznienia pomigdzy koniecz-
noscia promowania kultury jako-
$ci i zarzadzania nig w firmie
woéwcezas, kiedy nalezy wdrozy¢
system zarzadzania, ktory winien
by¢ certyfikowany, a zdolno-
$cig do utrzymania wysokiego
poziomu uwagi i stalej aktuali-
zacji w tych obszarach, kiedy
certyfikat otrzymano juz przed
laty. Ksztaltuje si¢ to poprzez
dwa rézne aspekty: na poczat-
ku podejscie winno byé przede
wszystkim typu top-down, czyli
wychodzace od géry i poswigca-
jace wiele czasu na to, aby zasady
i wartos$ci, ktore moga by¢ efek-
tem wdrozenia systemu jakosci,
byly wlasciwie interpretowane
1 przyswajane (jezeli nie ma co
do tego przekonania na gorze,
daleko si¢ nie zajdzie). W nastep-
nym etapie nalezy utrzymac staly
poziom aktualizacji, czyli podej-
$cie typu bottom-up, aby prog
uwagi pracownikow nie obnizal
si¢ 1 aby to, czego si¢ nauczyli,
bylo przedmiotem bezustanne-
go przegladu, by wciaz dazy¢ do
poprawy! Nie istnieja zadne pro-
cedury tatwe i szybkie, wszystko
zalezy od warunkow, w jakich si¢
dziala. Jezeli scenariusz rynko-
wy narzuca pewne wybory, kto-
re majg prowadzi¢ do osiagnigcia
wynikéw w krétkim czasie, nie-
kiedy wybiera si¢ droge najkrét-
sz (jezeli inni na to pozwola),
nie kierujac si¢ logika maksyma-
lizacji zwrotu réwniez na przy-
sztos¢, lecz myslac, jak zrobid
lepiej jutro to co robisz dzisiaj!
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